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1. oldal 1. sz. melléklet

A MUKODTETETT RENDSZER LEIRASA,
FOBB MUSZAKI ADATOK

a) A telepiilésellato rendszerek fobb miiszaki paraméterei
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Darany 7,4 53 5 10,5 300 245
Mihald 74 4,9 2 22,8 300 258
Szécsisziget 3,7 2,4 8 16,8 300 72
Borgata 3 2,2 3 6,3 50 49
Nagypirit 4,6 3,3 4 8,4 50 46
Nagytoke 4.1 3,3 4 8,4 50 50
Kaposgyarmat 14 0,8 2 4,2 50 21

b.) A telepiilésellato rendszerek altalanos bemutatasa
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TELEFONSZAMOK, POSTACIMEK, EGYEB ELERHETOSEGEK

Postacim:

A FLAGA HUNGARIA Kft. székhelye, postai cime:

2040 Budadrs, Puskas Tivadar utca 14.

Az iigyfélszolgalat cime, telefonszama, nyitva tartasa:

Cim: 2040 Budaors, Puskas Tivadar utca 14.

Telefonszama: 06-23-535-535,

Nyitva tartads: munkanapokon 8 6ratol 16 oéraig.

Személyes ligyintézés eldzetes telefonos idopont foglalds alapjan torténik.
Elektronikus iigyintézés:

honlap: www.flaga.hu,

e-mail-cim: flaga@flaga.hu

24 oras miiszaki iigyelet, gazszivargas és gazomlés bejelentés:

Telefon: 06-22-512-503
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Szerzodés szama.

ELOSZTOI CSATLAKOZASI SZERZODES
(a felhasznalo hdlozati kapacitdsigényének vezetékes PB-gaz szolgdltatasba valo bekapcsoldssal
torténd kielégitésére)

Amely létrejott egyrészrol

a FLAGA Hungaria PB-gaz Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségi Tarsasag
(székhely: 2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 14., Cg. Szam: 13-09-100877; adoig. szam: 10446489-2-
44) mint vezetékes PB-gaz szolgéltato, a tovabbiakban ,,FLAGA HUNGARIA Kft.”,

masrészrol

AINBV/CEGNBV: ...
(JakeIm/SZEKNCLY: .. ...t e e
ANYJANEVE: . ettt ettt eaas sziiletési hely, id6: ..........ooviiiiii,
adoszam/ addazonosito jel: ...l bankszamlaszam:...............ocooiiiiii ;
cég esetén cg. szam/egyéb nyilvantartasi szam: ..............ocooeiiiiiiiiinn... )

mint vezetéki kapacitast igényl6 felhasznald, tovabbiakban ,,Felhasznalo”,
a FLAGA HUNGARIA Kft. és a Felhasznalo a tovabbiakban egyenként ,,Fél”, egyiittesen ,,Felek”
kozott alulirott idoben és helyen az alabbi feltételek mellett:

1.) A FLAGA HUNGARIA Kft. a jelen Szerzédésben megadott csatlakozasi ponton és miiszaki
jellemzokkel biztositja a vasarolt vezetéki halozati kapacitds folyamatos rendelkezésre allasat, és a
Felhasznalot a vezetékes PB-gazellatasba bekapcsolja a jelen Szerz6dés 4. pontja szerinti dijtételek
megfizetése ellenében a jelen Szerzédésben foglaltak szerint.

Felhasznalasi hely cime, helyrajzi SZAma: ...........couiiriiiiiiiiir e e e e e
Csatlakozasi NYOMAS (DAT): ... .einei ettt e et e e ettt
Csatlakozast PONt LY ... .uitit i e et e et
Vasarolt elosztOvezeteki KapaCtas: ......ivuiriiri ittt et e e
Meglévo/Tervezett elosztd vezetéki leagazas anyaga, AtMErGje: ........vvieiiriiiiiiiiiiiiieieaianeeen,
Rendelkezésre AllAs idOPONt a: ........inuiee it e
Vételezés megkezdésének i1dOPONtja: .. ...o.uieiitii i e
Nyomésszabélyoz6 és gazmérd tulajdonosa: FLAGA HUNGARIA Kft..

2.)

2.1.A FLAGA HUNGARIA Kft. véllalja, hogy a jelen Szerzédés 1. pontja szerinti elosztéi vezetéki
kapacitast — a jelen Szerz6dés 9. pontjaban foglaltak figyelembevételével — a jelen Szerzddésnek az
hatalyba 1épését kovetOen, a jelen Szerzodés 4. pontjaban meghatarozott csatlakozasi dij befizetésétol
szamitott legkés6bb a 60. naptoél mint kezdd idéponttdl biztositja. Ez aldl kivételt képez, ha a
Felhasznalo ezen kezdd id6ponthoz képest késdbbi kezdd idopontra kéri az elosztoi vezetéki kapacitas
biztositasat. A 60 napos hataridébe nem szamit bele az elosztovezeték kiépitésének az idétartama, de
legfeljebb 60 napos id6tartam, amennyiben a csatlakozashoz elosztovezeték épitése sziikséges, vagy
mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljaras lefolytatasdhoz sziikséges idotartam azzal, hogy
a FLAGA HUNGARIA Kft. a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat 10 napon beliil
koteles kezdeményezni, tovabba nem szamit bele az az idétartam sem, amely alatt jogszabaly nem teszi
lehet6vé a munkavégzést.

A jelen Szerzddés hatalyba lépésére vonatkozo rendelkezést a jelen Szerzddés 12. pontja tartalmazza.
2.2.A Felhasznal¢ vallalja, hogy a jelen Szerzdés 1. pontja szerinti elosztovezetéki kapacitast a jelen
Szerz6dés 2.1. pontjaban meghatarozott kezdo idéponttdl kezdddden dijazas ellenében igénybe veszi,
¢s a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzodést megkati.

3.) A jelen Szerz6désben meghatarozott vasarolt elosztovezetéki kapacitas a jelen Szerzédés 1. pont
szerinti felhasznaldsi helyre szo6l, mas felhasznalasi helyre nem vihetd at, mas felhasznalasi hely
kapacitasaval nem vonhato Gssze. A jelen Szerz6dés az elosztohaldzat hasznalatara, a vezetékes PB-
gaz szolgaltatas igénybevételére és gazvételezésre nem jogosit.
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4.) A Felhasznal6 altal fizetend6 csatlakozasi dij Gsszege: - Ft + AFA,
melyet a Felhasznal6 az e tekintetben kibocsatott szamla kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil
koteles megfizetni banki atutalas vagy a szamlahoz mellékelt készpénz-atutalasi megbizas utjan. Ennek
megtorténte a FLAGA HUNGARIA Kft. szerzddéses kotelezettségei teljesitésének eldfeltételét képezi.
5.) Amennyiben a Felhasznalasi hely elosztovezetéki leagazassal nem rendelkezik, a Felhasznalo, vagy
az altala megbizott tervezo koteles az elosztovezetéknek a jelen Szerzddés 1. pontja szerinti csatlakozasi
pontjat a jelen Szerzédés hatalyba 1épésétél szamitott 14 napon beliil a FLAGA HUNGARIA Kft.
részére irdsban, a megfeleld helyszinrajzon megjeldlve megadni. Amennyiben a Felhasznal6 helyett és
nevében megbizott tervezdje jar el, az adatszolgaltatishoz mellékelni kell a Felhasznalo
(ingatlantulajdonos) egyetértd nyilatkozatat vagy meghatalmazasat. Az adatszolgaltatas késedelme
esetén a rendelkezésre allas idépontja valtozhat, mellyel kapcsolatban a FLAGA HUNGARIA Kft.-t
semmineml kartéritési, illetéleg egyéb feleldsség nem terheli.

6.) A csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés kiviteli terveinek elkészittetése és a jovahagyott
tervek szerinti gdzszerelés kivitelezése a Felhasznal6 (ingatlantulajdonos) kotelezettsége, felelossége és
koltsége, ideértve azok létesitéséhez sziikséges hatosagi és szakhatdsagi engedélyek, illetve idegen
ingatlanon torténd elhelyezéséhez sziikséges tulajdonosi és egyéb polgari jogi hozzajarulasok
beszerzését, a kartalanitasok rendezését és a szolgalmi jogok bejegyeztetését. A FLAGA HUNGARIA
Kft. e kotelezettségek teljesiilését nem vizsgalja, és azok elmulasztasabol eredd karokért felelosséget
nem vallal.

7.) A FLAGA HUNGARIA Kft. az iizletszabalyzataban és a vonatkozo jogszabalyokban el8irt médon
¢s hataridében végzi el a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés kiviteli terveinek jovahagyasat,
az elkésziilt gazszerelés miiszaki-biztonsagi ellendrzését és a Felhasznald bekapcsolasat. A FLAGA
HUNGARIA Kft. a kiviteli terveket és az elkésziilt gazszerelést kizarolag miiszaki-biztonsagi
szempontbdl ellendrzi és mindsiti. A tervfeliilvizsgalat és a miiszaki biztonsagi ellenérzés dijmentes. A
bekapcsolas feltétele a Felhasznal6 jelen Szerzddésben foglalt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
¢és a vezetékes PB-gaz szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkdtése. A csatlakozas egyéb pénziigyi,
miiszaki feltételeit a FLAGA HUNGARIA Kft. iizletszabalyzatanak 4. sz. melléklete tartalmazza.

8.) A fogyasztasméré és — ha sziikséges — a nyomasszabalyozo beépitéséhez sziikséges hely biztositasa
¢s a felszerelésiikhoz sziikséges kotés kialakitasa a Felhasznalo (ingatlantulajdonos) kdtelezettsége. A
fogyasztasméré berendezés allagmegovasa €s védelme — zarhatdo véddszekrény, védddoboz, stb.
felszerelésével, amely biztositja, hogy a fogyasztasmérd berendezés a Felhasznalo kizardlagos Orizete
alatt alljon - a Felhasznal6 kotelezettsége.

9.) A FLAGA HUNGARIA Kft. a jelen Szerzédésben meghatérozott kotelezettségei aldl minden
jogkovetkezmény nélkiil mentesiil mindaddig, amig a jelen Szerz6dés szerinti halozati csatlakozast
olyan koriilmény (ideértve kiilonosen a hatosagi engedély vagy a szakhatosagi hozzajarulas hianyat)
késlelteti, vagy akadalyozza, amely a Felhasznald érdekkdrében meriil fel.

10.) A Felek vallaljak, hogy a jelen Szerz6dés létrejottét, tartalmat, és a masik Féllel kapcsolatban
tudomasukra jutott informaciokat idobeli korlatozas nélkiil titokban tartjak és bizalmasan kezelik,
azokat — a Felek megallapodasa, az érintett Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa, jogszabaly vagy hatdsag
eltérd rendelkezése hianyaban — harmadik személy szamara hozzaférhet6vé nem teszik, és kizardlag a
jelen Szerzodés teljesitése érdekében hasznaljak fel.

11.) Amennyiben a FLAGA HUNGARIA Kft. a jelen Szerzédés 1. pont szerinti elosztovezetéki
kapacitast a jelen Szerz6dés 2.1. pontjaban rogzitett kezdd idéponttdl kezdédéen nem biztositja, kotbér
fizetésére koteles. Amennyiben a Felhasznald a jelen Szerz6dés 2.2. pontja szerinti kitelezettségét nem
teljesiti, ugy a 2.1.pontban rogzitett kezdd id6ponttol a vételezés tényleges megkezdésének idépontjaig
terjedd id6tartamra kotbér megfizetésére koteles. A FLAGA HUNGARIA Kft., illetve a Felhasznald
altal fizetendé kotbér mértékét a FLAGA HUNGARIA Kft. iizletszabalyzatanak 6. sz. melléklete
tartalmazza. Az egyéb szerzodésszegési eseteket, valamint azok jogkovetkezményét az FLAGA
HUNGARIA Kft. iizletszabélyzatanak 6.9 pontja tartalmazza.

12.) A jelen Szerzddés a Felek alairasat kovetden, a Felhasznalo altal alairt eredeti példany FLAGA
HUNGARIA Kft. 4ltali kézhezvétele napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan idore szol.

13.) A jelen Szerzodést a Felek kozos megegyezéssel, irasban modosithatjadk. A Felhasznalo
személyében bekovetkezett valtozas esetén:

a) Amennyiben arra a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6zbéen keriilt sor: a
FLAGA HUNGARIA Kft. a jelen Szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznalé a jelen
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Szerz6désbol eredd jogait és kotelezettségeit az Uj felhasznalora atruhazza. Ez esetben a Szerzddés uj
felhasznalora torténd atruhazasa azon a napon valik hatalyossa, amelyen a Felhasznalo erre vonatkozo,
a FLAGA HUNGARIA Kft. iizletszabalyzataban foglaltak szerint megkiildott értesitését a FLAGA
HUNGARIA Kft. kézhez veszi. Az értesitéshez a Felhasznalo koteles mellékelni a jelen Szerzédés
atruhazéasara vonatkozoéan az 0j felhasznaloval megkotott szerzodést. A Felhasznalo koteles tdjékoztatni
az 1 felhasznalot a jelen Szerzodésben foglaltakrol — kiilondsen ideértve a jelen Szerzédés 2. és 11.
pontjaiban foglaltakat —, amelyek elmulasztasabdl eredé mindennemti karért és jogkdvetkezményért a
Felhasznal¢ felel. Amennyiben felhasznalo-valtozas esetén a Felhasznalo és az 0j felhasznal6 a jelen
Szerz0dés atruhazasarol nem egyeznek meg, a Felhasznald koteles errdl értesiteni a FLAGA
HUNGARIA Kft.-t. Ebben az esetben az értesités kézhezvétele napjan a jelen Szerzédés megsziinik és
a jelen Szerzddés alabbi 14.a) pontjaban foglalt jogkdvetkezmények megfelelden alkalmazandok.

b) Amennyiben arra a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzodés megkotését kovetden keriilt sor: a
FLAGA HUNGARIA Kft. iizletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

14.)A jelen Szerz6dést a Felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

A jelen Szerz6dést a Felhasznalo

a.) a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6z6en barmikor indokolas nélkiil
azonnali hatallyal felmondhatja, mely esetben a FLAGA HUNGARIA Kft. a mar megfizetett
csatlakozasi dijat visszafizeti a Felhasznalonak. Ezzel egyidejlileg a Felhasznalé halozati
csatlakozashoz valo jogosultsiga megsziinik, és a Felhasznalo koltség megfizetésére koteles, mely
magaba foglalja kiilonosen a halozati csatlakozas biztositasa kapcsan a FLAGA HUNGARIA Kft.-nél
igazolhatoan felmeriilt valamennyi koltség és raforditas egylittes Osszegét, amelyeket a visszatéritendd
csatlakozasi dij 6sszegébe beszamithat;

b.) a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetben a vezetékes PB-gazszolgaltatasi
szerz6dés megsziintetésére iranyado feltételek szerint jogosult felmondani, mely esetben a FLAGA
HUNGARIA Kft. a mar megfizetett csatlakozasi dijat visszafizeti a Felhasznalonak. Ezzel egyidejiileg
a Felhasznalo halozati csatlakozashoz vald jogosultsaga megszlnik, és a Felhasznald kartérités
megfizetésére koteles, mely magéaba foglalja kiilondsen a haldzati csatlakozas biztositasa kapcsan a
FLAGA HUNGARIA Kft.-nél igazolhatoan felmeriilt valamennyi koltség és raforditds egyiittes
Osszegét, amelyeket a visszatéritendd csatlakozasi dij 0sszegébe beszamithat.

15.) A FLAGA HUNGARIA Kft. azonnali hatallyal, egyoldala nyilatkozataval felmondhatja a jelen
Szerz6dést, ha a Felhasznald a jelen Szerz6dés 4. pontja szerinti dijfizetési kotelezettsége teljesitését
esedékességkor elmulasztja, és a késedelem a harminc napot meghaladja.

16.) A Szerz6dés megsziinik

a) FLAGA HUNGARIA Kift. vezetékes PB-gaz szolgaltatasi engedélyének visszavondsa vagy olyan
modositasa esetén, amely a jelen Szerzédésben foglalt vasarolt kapacitas biztositasat nem teszi lehet6vé;
b) ha valamely, mindkét Fél ellenérzési korén kiviil esé koriilmény (pl. hatésagi engedély hianya)
folytan a vasarolt kapacitas biztositdsa nem valosithato meg ;

c) a jelen Szerz6dés fenti 13.a) pontja szerinti esetben.

17.) A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok (beleértve
a foldgazellatasrol szolo 2008. XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.)
kormanyrendelet 1. sz. mellékletét képezé foldgazelosztasi szabalyzat 4-6. pontjait) és a FLAGA
HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz szolgaltatasi iizletszabalyzata alkalmazando.

Budaors, év ho nap

FLAGA HUNGARIA Kft Felhasznald
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CSATLAKOZASI DIJAK
A FLAGA HUNGARIA KFT. ELOSZTASI TERULETEN

A FLAGA HUNGARIA Kft. jelen iizletszabalyzat hatalyba lépésekor alkalmazandé, a FLAGA
HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz eloszto rendszeréhez torténd csatlakozas dijai az alabbiak.

A csatlakozdsi dijak mértéke (a dijak az AFA-t nem tartalmazzdk)

1. A csatlakozasi dij fizetésére a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozasi
dijak alkalmazasanak szabalyair6l szolé 11/2016. (XI1.14.) MEKH rendelet, (a tovabbiakban
Csatlakozasi Dij Rendelet, valamint a Hivatal H2347/2021. sz. hatarozatanak el6irasai vonatkoznak.

Az alabbiakban meghatarozott dijak nem vonatkoznak a GET 108. § (7) bekezdésében foglaltakra,
amely  rendelkezés  szerint ~mentes a  csatlakozasi dij és minden mas, a
foldgazelosztonak fizetendd dij alol a legfeljebb 4 m3/6ra névleges teljesitményii
fogyasztasméré beszerelése azzal, hogy ebben az esetben az elosztovezeték épitése 250

méterig dijmentes. Ha az elosztovezeték hossza meghaladja a 250 métert, a dijakat a 250
méter feletti részre kell megfizetni.

a) Bekapcsolas esetén a tételes csatlakozasi dij:
aa) 4 m3/h-ig: 200.000 Ft
ab) 4 m3/h-nal nagyobb - 20 m%/h-nal nem nagyobb: 200.000 Ft + 7.500 Ft x (k-4)

ac) 20 m3/h-nal nagyobb: 320.000 Ft + 2.000 x (k-20)

b) A Csatlakozasi Dij Rendelet 1. § (2) bekezdés 2. pont a) alpontja szerinti esetben (740.000Ft-nal
nem nagyobb, 1. tipust fejlesztés) a tételes csatlakozasi dij kapacitas kategorianként:

ba) 4 m3/h-ig: 370.000 Ft
bb) 4 m3/h-nal nagyobb - 20 m3/h-nal nem nagyobb: 370.000 Ft + 9.500 x (k-4)

bc) 20 m3/h-nél nagyobb: 522.000 Ft + 2.850 x (k-20)

c) A Csatlakozasi Dij Rendelet 1. § (2) bekezdés 2. pont a) alpontja szerinti esetben, amennyiben a
beruhazas 6sszege meghaladja a fenti b) alpont szerinti, kapacitaskategorianak megfelel6 dij
kétszeresét (740.000Ft feletti, I1. tipusu fejlesztés), a csatlakozasi dij:

ca) 4 m /h-ig: F, = B, - 370.000 Ft
¢b) 4 m3/h-nl nagyobb - 20 m3/h-nal nem nagyobb: F; = B - (370.000 Ft + 9.500 x (k-4))

cc) 20 m3/h-nal nagyobb: F, = B, - (522.000 Ft + 2.850 x (k-20)

ahol:
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A B
1. Fi Az adott beruhazashoz igénylonként kiszamitott csatlakozasi dij,
forint.

2. B. A beruhazas soran az igényldnként szamitott, a szamviteli torvény
szerint aktivalhatd eszkozérték, kivéve a felhasznalonal beszerelt
vagy beszerelend6 fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyozd
szamviteli torvény szerint aktivalhatd eszkozértékét és beszerelési
koltségét, forint.

az igényelt kapacitas (m3/ h).

2. A Csatlakozasi Dij Rendelet 1. § (2) bekezdés 2. pont b) alpont szerinti fejlesztés esetén
alkalmazandé csatlakozasi dij mértéke

Az értékesitési kategoriatol fiiggetlentil szamitott csatlakozasi dij mértéke:

(TK,+ECS,+UK;)  (TKy+ECSy+UKy)

mq*ID, mg

F= [ ] * my ,ha a kifejezés értéke nagyobb, mint 0.

Egyéb esetben a csatlakozasi dij 0 (F=0).

A felhasznaloktol szedhetd csatlakozasi dij maximuma: Fm ax B
ahol:
A B
1. F Az adott beruhazashoz kiszamitott 6sszesen csatlakozasi dij, forint.
B A beruhdzas soran a szamviteli torvény szerint aktivalhatd

eszkozérték, kivéve a felhasznalonal beszerelt vagy beszerelendd
fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyozo szamviteli torvény
szerint aktivalhato eszkozértékét és beszerelési koltségét, forint.

3. TK, | A beruhazasra értékesitési kategorianként szamitott tékekoltség.

1
4. TKO Az adott értékesitési kategoriara vonatkozo, elosztasi dijban elismert
tokekoltség.
5. ECS

1 A beruhazasra értékesitési kategorianként szamitott értékcsokkenés.

6. ECS0 Az adott értékesitési kategoriara vonatkozo, elosztasi dijban elismert
értékcsokkenés.

7. UKl A beruhazasra értékesitési kategorianként szamitott tizemeltetési
koltség.

8. UKO Az adott értékesitési kategoriara vonatkozo, elosztasi dijban elismert
lizemeltetési koltség.

1 Varhato elosztott mennyiség.

10. my A rendszerhasznalati dijak szamitasanal figyelembe vett,
tarifakategoriankénti elosztott mennyiség.

Id6tényez0, id6szakos felhasznalok esetében 0,4; minden egyéb
esetben 1,00
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3. A kapacitasnovelés és rakapcsolas esetén alkalmazando tételes csatlakozasi dij mértéke
A kapacitasnovelés dija
a) 100 m3/h-nal nem nagyobb értékesitési kategoriaban: 43 750 Ft,

b) 100 m3/h-nal nagyobb értékesitési kategoriaban: 87 500 Ft.

A rakapcsolds csatlakozasi dija: 20.000 Ft.
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Megrendeld kod:
Felhasznalési hely kod:
VEZETEKES PB-GAZ SZOLGALTATASI SZERZODES
1. Szerz6d6 felek

1.1 A vezetékes PB-gaz szolgaltato adatai

Megnevezése: FLAGA Hungaria PB-gaz Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

Székhelye: 2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 14.

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-100877

Adoszam: 10446489-2-44

Bankszamlaszama: 10918001-00000027-03788007

1.2 A felhasznal6 adatai:

Név/Megnevezést:

Sziiletési név?:

Anyja neve':

Sziiletési hely és id6™:

Allandé lakhelye/székhely™:

Lakossagi folyoszamlaszam/
Bankszamlaszam?:

Adoszam®:

Cégjegyzékszam?:

Telefon?;

E-mail cim?:

*A megfelelét kérjiik “X”-szel jelolni. **A FLAGA HUNGARIA Kft. tolti ki.
L A foldgéazellatasrol sz016 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a.) pontja alapjan az adatszolgaltatas kotelezd.

2 Az adatszolgaltatas nkéntes.
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1.3 A fizet6 adatai (amennyiben nem azonos a felhasznaloval):

Név/Megnevezés':

Sziiletési név:

Anyja neve!:

Sziiletési hely és id6':

Allandé lakhelye/székhely™:

Lakossagi folyoszamlaszam/
Bankszamlaszam?:

Adodszam®:

Cégjegyzékszam®:

Telefon?:

E-mail cim?:

1.4 Levelezési cim

2. A felhasznalasi hely adatai

Cim:

jogcime*?:

Hasznalat tulajdonos

bérld egyeb

Csatlakozasi
szerzOdés
szama**:

Rendelkezésre
allo kapacitas**:

3. A felhasznalas célja:

Haztartasi

Nem haztartasi

4, Az elszamolasi és szdmlazasi idoszak id6tartama, a szamlazas modja: havi leolvasas

5. A fizetés modja*:

Készpénz-atutalasi megbizas

Egyedi atutalas

6. A szerz6dés targya, a szolgaltatasért fizetendd dij meghatdrozasanak modja, ar:

*A megfelelét kérjiik “X”-szel jelolni. **A FLAGA HUNGARIA Kft. tolti ki.
L A foldgazellatasrol szo16 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a.) pontja alapjan az adatszolgéltatas kotelezd.

2 Az adatszolgaltatas Snkéntes.
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A Felhasznal6 szamara a 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen vezetékes PB-gaz szolgaltatas
nyujtasa dij ellenében a jelen szerzodés, valamint az Altalanos Szerzddési Feltételek szerint.

A szolgéltatott PB-gaz szerz6dés megkotésekor érvényes ara:............... Ft/m3+AFA.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a tulajdonaban 16v§ telepiilés ellato rendszer hasznalataért alapdijat szamit
fel, melynek a szerz6dés megkotésekor érvényes dija:.............. Ft/h6+AFA

7. A Szerz§dés hatalya: A Szerzédés azon a napon I1ép hatalyba, hogy annak a felhasznal¢ altal
véleményeltérés nélkiil a keltezés feltiintetésével alairt példanyat a FLAGA HUNGARIA Kft. kézhez
veszi, és hatarozatlan idére szol.

8. Egyéb rendelkezések

A FLAGA HUNGARIA Kft. Vezetékes PB-gaz Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek a jelen
szerz6dés 1. sz. mellékleteként annak elvalaszthatatlan részét képezi.

A felhasznal6 a jelen SzerzGdes alairasaval elismeri, hogy a Vezetékes PB-gaz Szolgaltatasi Altalanos
Szerzodési Feltételek (az ,,ASZF”) egy példanyat atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezd érvénnyel elfogadja.

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-giz
szolgaltatasi iizletszabalyzata (az ,,Uzletszabalyzat™), a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény
(a,,GET”) és az annak végrehajtasara vonatkozo rendeletek, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi
V. térvény (a ,,Ptk.”) és a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

A Felhasznalo biintet6 és polgari jogi feleldssége tudataban jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy
a Szerz6désben altala megadott adatok a valosdgnak megfelelnek.

Budadrs, év hénap nap

Felhasznal¢ alairasa FLAGA HUNGARIA Kft.

Fizetd alairdsa
(ha a Felhasznalotdl eltéré személy)

1. sz. Melléklet: Vezetékes PB-gaz Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek

A FLAGA HUNGARIA Kft. iigyfélszolgalatanak elérhetéségei:
Telefon: 06-23-535-535,
E-mail: flaga@flaga.hu
Levelezési cim: 2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 14.

*A megfelelét kérjiik “X”-szel jelolni. **A FLAGA HUNGARIA Kft. tolti ki.
L A foldgazellatasrol szo16 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a.) pontja alapjan az adatszolgéltatas kotelezd.
2 Az adatszolgaltatas Snkéntes.
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A VEZETEKES PB-GAZ SZOLGALTATASI SZERZODES
1. SZ. MELLEKLETE

VEZETEKES PB-GAZ SZOLGALTATASI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen altalanos szerzédési feltételek (az ,,ASZF”) a FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz
felhasznalokkal kotendd vezetékes PB-gdz szolgaltatasi szerzddéseinek (a ,,Szerzodés™)
elvalaszthatatlan részét képezik.

1 A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

11 A szolgaltatas teljesitési helye a felhasznalonal felszerelt gazmérd kilépd csonkja. A
felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont a Szerz6désben keriil pontositasra.

1.2 Az eloszto- €s csatlakozo vezetékek tekintetében az eloszto és a fogyasztoi rendszer hatara az
ingatlan telekhatara.

13 A megfizetett csatlakozasi dij, halozatfejlesztési hozzajarulas ellenében vételezhetd maximalis
gazteljesitményt a felek a Szerzodésben rogzitik.

14 A szolgaltatasok mindségi szinvonala, a szolgaltatott gaz mindsége

1.41 A FLAGA HUNGARIA Kft. altal a felhasznalo részére atadott PB-gaz minésége megfelel az
MSZ 1601szabvanyban eldirt mindségi kdvetelményeknek.

1.4.2 A FLAGA HUNGARIA Kft. a PB-gazt szagositva adja 4t a felhasznélonak.

2 A VEZETEKES PB-GAZ SZOLGALTATASI SZERZODES, VALAMINT AZ
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI

2.1 A FLAGA HUNGARIA Kft. szolgaltatasai, jogai és kotelezettségei

2.1.1 A felhasznalé PB-gazellatdsdnak biztositasa

A vezetékes PB-gaz szolgaltatas soran a FLAGA HUNGARIA Kft. a gazellatishoz sziikséges
PB-gdz beszerzést, tarolast, szallitast elvégzi €és biztositja az elosztast a tulajdonadban 1évo
telepiilésellatd rendszeren keresztiil a jogosult felhasznald részére a felhasznald vételezhetd
maximalis gazteljesitménye erejéig.

2.1.2 Az ellatasi kotelezettség korlatai

A szolgaltato ellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig
- a FLAGA HUNGARIA Kft. hatokorén kiviil es6, elharithatatlan akadaly, vis major,

- az eclosztorendszeren végzett munka, melyrél a felhasznaldé - a gazomlés-lizemzavar
elharitas kivételével —a Szerzodés, illetve az lizletszabalyzat szerinti el6zetes értesitést kap,

- afelhasznalo Szerz6désbe iitk6z6 magatartasa, illetve tevékenysége,
- aszolgaltatas barmilyen, egyéb okbol torténd jogszerii vagy szerzodésszerli megtagadasa

a szolgaltatdas ideiglenes felfiiggesztéséhez vagy megtagadasdhoz, a felhasznalod
kikapcsolasahoz nem vezet.

2.1.3 Meghatarozott szolgaltatasi szinvonall ligyfélszolgalat biztositasa

A FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszainak
kivizsgalasara, orvoslasara €s a felhasznalok tajékoztatasara telefonos €s elektronikus eléréssel
kdzponti ligyfélszolgalatot miikddtet.

A FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gdz szolgdltatdsi iizletszabdlyzata 2022
Mellékletek



5. oldal

5. sz. melléklet

2.14

215

2.2

221

A felhaszndl6i panasz benyujtdsanak, ligyintézésének rendjét, valamint a benyujtas és az
ligyintézés modjat, valamint a felhasznalokkal szembeni jogsértések esetén alkalmazott eljarast
az Uzletszabalyzat 6.10 pontja részletesen ismerteti.

A FLAGA HUNGARIA Kft. felhatalmazéasaval eljaré megbizottia fogyasztasmérd berendezés
leolvasasi, mérd, nyomasszabalyozo, gazellatd rendszer ellenOrzési jogosultsaga, hitelesitési,
karbantartasi, feltjitasi és javitasi kotelezettsége

A PB-gaz mérésére alkalmas gazmérd, tovabba a fogyasztéi nyomascsokkenté a FLAGA
HUNGARIA Kft. tulajdonat képezi. A FLAGA HUNGARIA Kft. gondoskodik annak
felszerelésérol, iizemeltetésérol, karbantartasarol, idoszakos hitelesitésérol.

A gazmérével és a fogyasztoi nyomascsokkentdvel kapesolatos, FLAGA HUNGARIA Kft.
feladatat képezo tevékenységek (tobbek kozott a felszerelés, hitelesités és karbantartas),
tovabba a berendezések koltségei a FLAGA HUNGARIA Kft.-t terhelik. A fogyasztoi
nyomasszabalyozora vonatkozé miiszaki kovetelményeket a FLAGA HUNGARIA Kft.
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A FLAGA HUNGARIA Kft. vagy megbizottja Jogosult a gazellaté rendszer, a mérd ¢s a
nyomadsszabalyoz6 ellendrzésére a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A gazmér telepitéséhez sziikséges mérési hely kialakitasa és biztositasa a felhasznalo
kotelezettsége sajat koltségén. Amennyiben a gazmérd cseréjére a felhasznald allagmegodvasi
kotelezettségének elmulasztasa miatt keriil sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznalo
viseli.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a szolgéltatast a gézeloszté vezeték karbantartasa, atalakitasa,
felyjitasa, hibaelharitasa, cseréje és Uj felhaszndld bekapcsoldsa esetén — mas miiszaki
megoldas hianyaban — sziineteltetheti. A veszélyhelyzet megsziintetése a FLAGA HUNGARIA
Kft.-t mint a vezeték lizemben tartdjat, a megsziintetés koltségei a veszélyhelyzet el6idéz6jét
terhelik.

A gazsziinettel jard munkalatok esetén a sziineteltetés rendjének kozzététele

A sziineteltetés kezdé idépontjat és varhatd idOtartamat, valamint a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket az Uzletszabédlyzatban foglaltak szerint, halozatrekonstrukcio, feldjitas,
halézatfejlesztés és 0j felhasznald bekapcsolasa esetén a helyileg szokdsos modon a
felhasznalok tudoméasara hozza.

Gazomlés, lizemzavar esetén a szolgaltatas eldzetes bejelentés nélkiil is szlineteltethetd, de az
érintett felhasznalokat a lehetd legrovidebb iddn belil tajékoztatni kell. Amennyiben a
karbantartas idépontjaban valtozas torténne, az érintett felhasznalokat a FLAGA HUNGARIA
Kft. a fentiek szerint tijékoztatja. A szolgaltatds jogszerii sziineteltetése esetén az
engedélyeseket kartéritési vagy szerz0désszegés miatti egyéb felelésség nem terheli.

A felhasznalo6 kotelezettségei

A felszerelt gdzmérd és nyomadasszabalyozo allagmegovasa

A FLAGA HUNGARIA Kft. tulajdonaban 1évé gazméré allagmegdvasaért, a szolgaltatoi jogi
zar és a hatdsagi plomba meglétéért, illetve azok sértetlenségéért a felhasznaldt terheli a
felelosség.

A gazmér6 sériilését, a szamlald szerkezet meghibasodasat, valamint a szolgaltatoi jogi zar
¢s/vagy a hatdsagi plomba sériilését a felhasznalo telefonon azonnal, majd irdsban 24 6ran beliil
koteles a FLAGA HUNGARIA Kft. kdzponti igyfélszolgalata felé bejelenteni.

A felhasznalo koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet a
FLAGA HUNGARIA Kft.-nek haladéktalanul bejelenteni.

Helyiségen beliili gazszivargas, gazomlés esetén a vesz€ly elharitasa érdekében a felhasznalod
koteles a t6le elvarhat6 intézkedéseket pl. szellGztetés, gazcsapok lezarasa, tiigyujtas-, villamos
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berendezes bekapcsolasanak mellozeése, szikrakepzodes megakadalyozasa, a veszélyeztetett
kornyezet tajékoztatasa) megtenni, ¢s a FLAGA HUNGARIA Kft. tligyeleti szolgalatanak
bejelenteni.

2.2.2  Uzemeltetési eldirasok

A csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés iizemképes és biztonsagos allapotban
tartdsara az ingatlan tulajdonosa koteles.

Ennek megfeleléen koteles gondoskodni azok rendszeres karbantartdsarol, javitasarol és
sziikség szerinti cseréjérdl. A csatlakozovezeték €s a felhasznaldi berendezés miszaki-
biztonsagi feliilvizsgalatat 5 évente el kell végeztetni. A felhasznald szerzodésszegésének
mindsiil, ha a miiszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozdvezetéket,
felhasznaloi berendezést hasznal. Ilyen esetben a szolgaltatd a gazszolgaltatast felfiiggesztheti
és az ASZF 6. pontban meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja a felhasznaloval
szemben.

2.2.3 Mérbleolvasas és ellenbrzés

A felhasznalé koteles az elszamolds alapjat képezd mérOberendezés leolvasasanak,
ellendrzésének, cseréjének, illetve javitasanak lehetoségét a FLAGA HUNGARIA Kft. vagy
megbizottja megjelenésekor, illetve eldre egyeztetett idopontban biztositani.

A felhasznalé koteles a FLAGA HUNGARIA Kft. elézetes értesitése alapjan lehetévé tenni a
FLAGA HUNGARIA Kft. vagy megbizottjainak bejutisat a csatlakozovezeték, a
nyomasszabalyzd és gazméré karbantartas, javitas céljabol az azok elhelyezését biztositd
helyiségekbe, teriiletekre.

Amennyiben a felhasznalo a gazellatas soran a biztonsagi eldirasokat nem tartja be, és az ezzel
kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehetdvé, illetve azt meggatolja, a FLAGA HUNGARIA Kft.
a felhasznalasi helyre valo bejutasig és a biztonsagi ellendrzés lefolytatasaig a szolgaltatasat a
felhasznalasi helyen kiviili beavatkozassal megsziintetheti.

2.2.4 Valtozas a felek személyében

Abban az esetben, ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyérol elkoltozik, illetéleg a szolgaltatas
igénybevételével felhagy, ugy azt koteles az elkoltdzés, illetve a felhagyas id6pontjatol
szamitott 15 napon belill a FLAGA HUNGARIA Kft. igyfélszolgalatan bejelenteni.

Amennyiben a régi felhasznalo csak akkor jelenti be a valtozas tényét, amikor a felhasznald
személyében torténd valtozds miatti helyszini ellenérzés mar csak az uj felhasznalo
egylittmiikodésével valosithatd meg, akkor koteles megadni az uj felhasznalé nevét és
elérhet6ségét a helyszini ellendrzés végrehajtasa érdekében. Ennek hidnyaban a régi
felhasznald felel a helyszini ellenérzéshez sziikséges feltételek biztositasaért.

A felhasznald személyében tortént valtozas az Uzletszabalyzatban meghatérozott eljarast
koveten a Szerz6dés megsziinését eredményezi a régi felhasznaloval.

A felhasznalé-valtozas bejelentésének formanyomtatvanyat a FLAGA HUNGARIA Kft. az
iigyfélszolgalatan hozzaférhet6vé teszi, valamint a honlapjan (www.flaga.hu) elektronikusan
let6lthetd formatumban kozzéteszi.

Amennyiben a felhasznaldé mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintézés soran a
képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy fogyasztod esetén két tanu altal alairt (a
tanik nevének és cimének feltiintetése mellett) meghatalmazasra van sziikség.
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3.4

3.5

A gazmérd atirasa és az 0j felhasznaldval vezetékes PB-gaz szolgéltatasi szerz6dés megkotése
kérhet6 személyesen €s irasban a sziikséges dokumentumok bemutatasaval és/vagy postai titon
torténd megkiildésével. Az atiras feltételeinek teljesiilése esetén keriilhet sor a vezetékes PB-
gaz szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére és a felhaszndlovaltds atvezetésére a szamlazési és
nyilvantartasi rendszerekben.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalo személyében bekévetkezd valtozas esetén koteles a
csatlakozovezeték és a merdberendezés allapotat a helyszinen téritésmentesen ellendrizni, és
az ellenérzés eredményét jegyzokonyven rogziteni. Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel,
illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jegyz6konyvben
feltiintetni. A helyszini ellenérzés lefolytatasanak részletes szabalyait az Uzletszabélyzat
tartalmazza. A jegyzokonyv felek altal alirt egy példanyat a FLAGA HUNGARIA Kft. koteles
a felhasznalonak atadni, a masik példanyat megoérizni és esetleges hatosagi ellendrzés vagy
felhasznaldi panasz ligyintézése esetén az eljard hatéosagnak bemutatni. E kotelezettségek
megszegése a FLAGA HUNGARIA Kft. salyos szerzédésszegésének mindsiil.

A felhasznalési helyrdl elkoltozd és a bekoltdozd felhasznald egyarant koteles a FLAGA
HUNGARIA Kft.-vel egyiittmiikddni annak érdekében, hogy az a csatlakozovezeték és
méroberendezések helyszini ellendrzését végrehajthassa.

A Szerz6dés hatdlyos marad a felhasznal6i bejelentés elmulasztisa vagy késedelmes bejelentés
esetén. A felhasznal6i bejelentés elmulasztasa vagy a helyszini ellenérzés megakadalyozasa
esetén a Szerzddés alapjan a felhasznalo személyében bekdvetkezo valtozasrol bejelentést tevod
(bejelentésre  kotelezett) felhaszndld felel a fogyasztas és a rendszerhasznalat dijanak
megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvalositott szerz6désszegések
jogkdvetkezményeiért mindaddig, amig a felhasznalasi hely ellenérzése meg nem torténik. A
bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellendrzés akadalyozasanak
bizonyitisa a FLAGA HUNGARIA Kft.-t terheli.

A FLAGA HUNGARIA Kft. és a felhasznalasi helyrél elkoltozo, illetve a felhasznalasi helyen
a vezetékes PB-gaz szolgaltatds igénybevételével felhagyd felhasznaldé a Szerzodés
megsziinésével a Szerzédés megsziinésének napjara kotelesek teljes korlien elszamolni. A
felhasznalo koteles a még meg nem fizetett tartozasait megfizetni.

A szolgéltatas sziineteltetése a felhasznald kezdeményezése esetén

A felhasznal6 a FLAGA HUNGARIA Kft.-t6] irasban az Uzletszabéalyzat 6.7 pontja szerint
kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését.

A SZOLGALTATAS DIJA, AZ ARAK, DIJAK MEGHATAROZASANAK MODJA,
ALKALMAZASUK FELTETELEI

A FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalo altal vételezett gazmennyiséget az
Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint szamolja el.

A felhasznalo a szolgaltatott PB-gazért gazdijat és alapdijat fizet. A szolgaltatas ara tartalmazza
a telepiilésellato rendszer hasznalati dijat. A FLAGA HUNGARIA Kft. az érvényes arakra,
dijakra vonatkozo t4jékoztatast a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil adja meg.

Az alapdijat hokozi felhasznalo-valtozas esetén a korabbi felhasznalod, ho elsejével torténd
felhasznald-valtozas esetén az Uj felhasznalo koteles megfizetni.

A felhasznald a felhasznaldsi helyen a szolgaltatds rendelkezésre allasaért felhasznalasi
helyenként alapdijat fizet. Az alapdij havi rendszerességgel fizetendd a havi gazdijjal egyiitt.

A felhasznalonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgaltatast nem veszi igénybe,
az adott honapban gazt nem fogyasztott.
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4.2.3

4.3

5.1

5.1.1

A valaszthato fizetési modokat az Uzletszabélyzat tartalmazza. A fizetes modjaira, az ezek
kozotti valtas modjara, feltételeire a FLAGA HUNGARIA Kft. {igyfélszolgalata ad
tajékoztatast.

A vezetékes PB-gaz gazszolgaltatasért a nem lakossagi PB-gaz fogyasztok altal fizetendd érat,
a FLAGA HUNGARIA Kft. egyoldalian jogosult meghatarozni. Az erre vonatkozd
rendelkezéseket az iizletszabalyzat 6.3.1. pontja tartalmazza.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE
Mennyiség- és minéségmérés

A szolgaltatott PB-gaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésiigyi torvény és az
érvényes szabvanyok figyelembevételével torténik. A méréberendezések kielégitik a hatalyos
jogszabalyok ¢s szabvanyok eldirasait.

A felhasznald barmikor kérheti az PB-gdz mérdberendezésének, illetve a gazmérd
tartozékainak méréstechnikai ellendrzését. Abban az esetben, ha a rendkiviili bevizsgalas soran
a mérési pontossag nem haladja meg a megengedett értéket, akkor a bevizsgalas koltségei a
felhasznalot terhelik.

A fogyasztas elszamolasa

A dijtételeket az E'leetszabélyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a
jogszabalyokban ¢s az Uzletszabalyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenertekeként. A
FLAGA HUNGARIA Kft. a tulajdonaban 1évé telepiilés ellato rendszer hasznalataért alapdijat
szamit fel.

Az elszamolasi idészakra a FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalonak értékesitett PB-géz
mennyiségét a fogyasztasi hely mérésére szolgald gazmérd megbizottja altali leolvasasabol
allapitja meg. Az elszdmolas alapja a gadzmérén leolvasott érték. A gazmérét a FLAGA
HUNGARIA Kft. vagy megbizottja olvassa le. A FLAGA HUNGARIA Kft. ellenérzés céljabol
jogosult a méré miszaki feliilvizsgalatara, ellendrzésére és leolvasasara.

A FLAGA HUNGARIA Kft. az elszamolas soran sem hémérsékleti, sem nyoméskorrekciot
nem végez.

Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Amennyiben a felhasznalonal felszerelt gazméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a
gazméré hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Abban az
esetben, ha a felhasznalonal felszerelt méréberendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a felek
kozotti elszamolast az Uzletszabélyzat 6.4.2 pontja szerint kell végezni.

A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK, SZAMLAZAS ES A
SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJA, FELTETELEL, A VALASZTHATO
FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK ES AZ
IGENYBEVETEL FELTETELEIROL SZOLO AKUTALIS TAJEKOZTATAS
ELREHETOSEGE

Leolvasas gyakorisaga

A gazmér leolvasasara havonta egyszer keriil sor. A FLAGA HUNGARIA Kft. koteles
legalabb 6t napos idotartam megjel6lésével felhivni a felhasznalo figyelmét a leolvasas varhato
idejére a leolvasas eldtti utolsd szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon. A
leolvasas sikertelensége esetén alkalmazott eljarast az Uzletszabalyzat 6.4.1 pontja
szabalyozza.
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5.1.2 A felhasznalok elézetes értesitése mellett a FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult éves leolvasésra
atallni. A FLAGA HUNGARIA Kft. éves leolvasas esetén is lehetvé teszi, hogy a felhasznald
sajat kozlése (diktalasa) alapjan keriiljon meghatarozasra a felhasznalonak az adott honapban
értékesitett PB-gaz mennyisége.

5.1.3 A felhasznal koteles lehetdvé tenni, hogy a FLAGA HUNGARIA Kft. vagy megbizottja a
gazmérét a vele kotott Szerzoédésnek megfeleld iddszakban leolvassa és ellendrizze.
Amennyiben a felhasznal6 a leolvasas lehetdségét, a gdzmérd ellendrzését eldzetes idGpont
egyeztetés utan sem teszi lehetdvé, akkor a FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalasi helyre
val6 bejutés érdekében az illetékes jegyzohdz fordulhat.

5.2 A szamlazas modja
5.2.1 Havi szamlazas

A FLAGA HUNGARIA Kft. a szolgaltatdsi teriiletén az elfogyasztott gazmennyiség
ellenértékének elszamolasa havi szamlazassal torténik. Az elfogyasztott gaz mennyisége az
el6z06 havi és a targyhavi leolvasas kiilonbsége.

A FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult a gazmér leolvasasi idészakanak, illetSleg a szamlazas
idészakanak megvaltoztatasara, amelyrdl a felhasznalot irdsban értesiti.

5.2.2 Részszamlazas éves leolvasas esetén

Amennyiben a FLAGA HUNGARIA Kft. éves leolvasasra all at, az elfogyasztott
gazmennyiség ellenértékének elszdmoldsa soran részszamlazadsos modszert alkalmaz. A
részszamlazas esetén az egy éves elszamolasi id6szakon beliili havonta azonos gazmennyiség
alapjan részszamla késziil. A részszamlaban a gdzmennyiség az el6z6 elszamolasi idoszak tény
fogyasztasa alapjan keriil meghatarozasra. Uj felhasznalok esetén a FLAGA HUNGARIA Kft.
a beépitett gazkésziilékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot a részszamlan
elszamolt gazmennyiségre.

Az éves leolvasas honapjaban az elszamolo szamla a leolvasott meérdallas alapjan keriil
kibocsatasra. Sikertelen leolvasas esetén az elszamolasi mérdallast a FLAGA HUNGARIA Kft.
becslés alapjan allapitja meg.

5.2.3 Szamlézas diktalas alapjan

A FLAGA HUNGARIA Kft. éves leolvasas esetén is lehetdvé teszi, hogy a felhasznalé sajat
kozlése (diktalasa) alapjan keriiljon meghatarozasra a felhasznalonak az adott honapban
értékesitett PB-gaz mennyisége.

Ebben az esetben a felhasznalé koteles a FLAGA HUNGARIA Kft. altal meghatarozott
idépontban és modon havonta a gazméré allasat bejelenteni. Abban az esetben, ha a felhasznaléd
e kotelezettségének rendszeresen eleget tesz, akkor a FLAGA HUNGARIA Kft. minden
honapban a diktalt mérdallas alapjan allitja ki a szamlat. A gdzmérd éves leolvasasat kovetden
a leolvasas eredménye alapjan elszdmolo szamla kertil kibocsatésra.

Amennyiben a felhasznald a havi méréallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy
azt hataridén til vagy egyébként nem megfeleléen teljesiti, a FLAGA HUNGARIA Kft.
jogosult részszamlat kibocsatani a targyi szolgaltatasi idészakra vonatkozdan a korabbi azonos
idészak atlagos fogyasztasi adatai alapjan. A részszamla értéket a kovetkezd tényleges
méréallas (leolvasas, diktélas vagy becslés) alapjan késziilt szamldban a FLAGA HUNGARIA
Kft. elszamolja.

Abban az esetben, ha a felhasznald havi diktalasi kotelezettségének harom egymast kovetd
honapban nem tesz eleget, akkor az elszdmolas automatikusan az ASZF 5.2.2 pont szerinti
részszamlazasra modosul az éves leolvasasi eredmény elszamolasat kdvetden.
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5.4.4

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Az elsé leolvasasi kisérlet sikertelensége esetén a targyhonapra vonatkozoéan csak alapdijrol
allit ki szamlat a FLAGA HUNGARIA Kft. A masodik leolvasasi kisérlet sikertelensége esetén
a FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult a becsiilt méréallas alapjan szamlat kiallitani a
felhasznald részére.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznalok szamlakifogasaikat a FLAGA HUNGARIA Kft. iigyfélszolgalatan jelezhetik
személyesen, irasban postai uton, e-mailben vagy telefonon.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszt6 hatalya, ha a szamlaban
elszamolt PB-gaz mennyisége az el6z0 év azonos idOszakara vetitett mennyiség 150%-at
meghaladja.

A FLAGA HUNGARIA Kft. koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a
felhasznalot legkésobb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Abban az esetben, ha a felhasznal6t a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor
a FLAGA HUNGARIA Kft.

e 3z 1000 forintot meg nem haladd Osszeg esetén a felhasznalot megilletd Osszeget a
felhasznald kovetkezo szamlajaban jovairja,

e 3z 1000 forintot meghaladd 6sszeg esetén a felhasznalo fizetési modja szerinti médon az
elszdmold szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon belill kdteles azt a felhasznalonak
visszafizetni.

A felhasznal6 talfizetése esetén a fent irtaktol csak a felhasznald kérésére lehet eltérni.

Amennyiben a téves vagy elmaradt szamlazas miatt a FLAGA HUNGARIA Kft.-t dij vagy
dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznald azt a téves vagy elmaradt szamlazas idOtartamaval
azonos 1d6n beliil, egyenld részletekben jogosult kielégiteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esd fél koteles a Ptk.-ban meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot fizetni, valamint a masik fél igazolt kdltségeit megfizetni.

A szamla fizetés modja, fizetési hataridok

A szamla kiegyenlitése a felhasznal6 altal a Szerz6désben valasztott modon torténik. A szamlak
kiegyenlitése soran a felhasznalok az alabbi fizetési modok koziil valaszthatnak:

e készpénz-atutalasi megbizas,
e cgyedi atutalas.

Egyedi atutalas esetén a felhasznalé az esedékes dijat a FLAGA HUNGARIA Kft. szamlan
feltlintetett bankszamlajara utalja at. Amennyiben a fizetd és a felhasznald személye eltér, a
FLAGA HUNGARIA Kft.-vel szemben egyetemlegesen felelnek a szamla megfizetéséért.

Eltér6 megallapodas hidnyaban a felhasznald (fizetd) koteles a szdmlan feltiintetett dijat
csekkfizetés (készpénz atutalasi megbizas) és egyedi atutalas esetén a szamlan feltiintetett
fizetési hatarido lejartaig megfizetni.

A banki atutalas utjan teljesitett fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a
FLAGA HUNGARIA Kft. bankszamljan jovairtak, kivéve ha jogszabdly, illetve a felek
eltéréen nem rendelkeznek.
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5.6.2
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A szamla késedelmes megfizetése esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult késedelmi
kamat felszamitasara, amelynek mértéke — eltéré megallapodas hianyaban — a Ptk. szerinti.

Fizetési kedvezmények

Abban az esetben, ha a FLAGA HUNGARIA Kft.-nek felrohatd okbol a felhasznalé részére a
szdmla nem vagy tévesen keriil kibocsatasra, legfeljebb annyi honapra vonatkozo részletfizetési
kedvezmény keriil felajanlasra, ahany havi fogyasztas dijat tartalmazza a gytjtott fogyasztast
tartalmazo els6 szamla.

Gazszolgaltatas felfiiggesztése, a felhasznalé kikapcsolasa

Amennyiben a felhasznaldo a kibocsatott szamla ellenértékét a megjelolt hataridéig nem
egyenliti ki, a FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalé részére fizetési felszolitast kiild. A
FLAGA HUNGARIA Kft. a fizetési felszolitassal és hatralékkezeléssel osszefiiggd, a FLAGA
HUNGARIA Kft.-nél vagy megbizottjanal felmeriild tényleges koltségeket jogosult
felszamitani. A kiilondijat a felhasznalo koteles kiegyenliteni. A felhasznald kikapcsolasara
vonatkozo részletes szabalyokat és eljarast a GET., a GET Vhr. és a FLAGA HUNGARIA Kft.
lizletszabalyzata tartalmazza.

A gazszolgaltatasbol szerzodésszegés miatt kikapcsolt felhasznalo a kikapcsolas idétartamara
is koteles az alapdijat megfizetni.

Egyéb feltételek

A postai levelezési cim valtozasat és egyéb adatai valtozasat a felhasznalo koteles a valtozastol
szadmitott 15 napon beliil bejelenteni a FLAGA HUNGARIA Kft.-nek.

A PB—"GAZ SZOL(}ALTATASI SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEI ES
JOGKOVETKEZMENYEI

Szerzédésszegés a FLAGA HUNGARIA Kft. részérol

A FLAGA HUNGARIA Kft. szerzédésszegésének mindsiilnek a Szerzédés alapjan a
kovetkezok:

@) a vezetékes PB-gaz szolgaltatasbol kikapesolt felhasznald rendezi valamennyi lejart
tartozasat és a kiilon dij rendeletben és a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal altal hozott hatarozatban meghatédrozott kiilon dijat, is megfizeti, de a FLAGA
HUNGARIA Kft. a fentiek felhasznal altali igazolasat kovetd legkésébb 24 oran beliil
nem kapcsolja be a felhasznalot az ellatasba (GET 29. § (5) bek., 106. § (3) bekezdés,
106/A.§ (1) bekezdés),

jogkdvetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mérték( kotbér, kartérités;

(b) a FLAGA HUNGARIA Kft. a szolgaltatdas minéségi kovetelményeit megsérti. A
szolgaltatds mindségi kovetelményei megsértésének mindsiill, ha a FLAGA
HUNGARIA Kft. a felhasznalasi hellyel, vagy a felhasznald személyével kapcsolatos,
a Szerz6désbol eredd jogok gyakorlasdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
szlikséges adatot megvaltozasanak bejelentését kvetden a nyilvantartasi rendszerben
15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja vagy a szamlazassal
kapcsolatos kdtelezettségeit normal izemvitel mellett megsérti (ESZSZ 8.1.(b) pont és
8.2. pont),

jogkdvetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékl kotbér, kartérités;
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6.2

(©)

(d)

(€)

()

(9)

(h)

)

a FLAGA HUNGARIA Kft. a védendd fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el
(ESZSZ 8.1 (c) pont),

jogkdvetkezménye: kartérités;

a FLAGA HUNGARIA Kft. nem értesiti a felhasznalot az Uzletszabalyzatban, illetve
a Szerz6désben meghatarozott iddben és mddon a PB-gaz elosztovezetéken elvégzendd
tervezhet6 karbantartasi, felajitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjarol és
varhato6 idétartamarol (FESZ 18.1. (a) pont),

jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékl kotbér, kartérités;
a FLAGA HUNGARIA Kft. jogszeriitlen magatartasa folytan a vezetékes PB-gaz

szolgaltatds megszakad, vagy azt a jogszabalyokban foglaltakon tilmenden
sziinetelteti, illetve korlatozza (FESZ. 18.1. (b) pont),

jogkdvetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértéki kotbér, kartérités;

HUNGARIA Kft. miikodési engedélyében, illetve az Uzletszabalyzatban eléirtaknak
nem felel meg (FESZ 18.1. (¢) pont),

jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mérteki kotbér, kartérités;
a FLAGA HUNGARIA Kft. olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes

hitelesitéssel nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb
megallapodas a FLAGA HUNGARIA Kft.-t kételezi (FESZ 18.1. (d) pont,

jogkdvetkezménye: kartérités;

a FLAGA HUNGARIA Kft. a Szerzédésben rogzitett —adatszolgéltatasi
kotelezettségeinek nem, vagy csak késedelmesen tesz eleget (FESZ 18.1. (e) pont),

jogkdvetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékl kotbér, kartérités;

a FLAGA HUNGARIA Kft. a vezetékes PB-gaz szolgaltatasbol kizart felhasznald
részére a kizaras alapjaul szolgalo helyzet megszlinését kdvetden a vezetékes PB-gaz
szolgaltatast nem biztositja a megsziinés tényérdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 2
munkanapon, lakossagi fogyasztd esetében 24 6ran beliil. (GET 16. § (2) bek.),

jogkdvetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértéki kotbér, kartérités;
a FLAGA HUNGARIA Kft. a fentieken kiviil a Szerz8désben, az Uzletszabalyzatban

¢s a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon megszegi, illetdleg az azokban
foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget (ESZSZ 8.1. (d) pont és FESZ 18.1.

(9) pont),

jogkdvetkezménye: kartérités, jogszabalyban és/vagy a Szerzédésben meghatarozott
jogkovetkezmények.

Szerzodésszegés a felhasznalo6 részérol

A felhasznald szerz6désszegésének mindsiilnek a Szerzédés alapjan a kovetkezok:
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5. sz. melléklet

(a)

(b)

(©)

(d)

a felhaszndlo a FLAGA HUNGARIA Kft.-vel szemben fennalld fizetési
kotelezettségének (beleértve az esetleges kotbért, potdijakat, illetve az egyéb dijakat is)
nem, vagy késedelmesen tesz eleget. (ESZSZ 8.3 (a) pont és FESZ 18.3. (a) pont),

jogkdvetkezménye: a Ptk. vagy a felek megallapodasa szerinti mértéki késedelmi
kamat, a GET és GET Vhr. altal meghatarozott és az Uzletszabalyzatban foglalt
kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén kikapcsolas, 30 napot meghalado fizetési
késedelem esetén a Szerzddés azonnali hatalyu felmondasa, kikapcsolas megvaldsulasa
esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. ezzel 6sszefiiggésben felmeriilé koltségeinek és
egyéb karainak — mint a felhasznalé altal a szerz6désszegéssel okozott, Ptk. szerinti
karok — megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi koltség megtéritése is;

a felhasznalo a Szerzédésben meghatéarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezeti
at a PB-gaz eloszto vezetékrol vételezett PB-gazt, vagy az elosztovezetékrdl vételezett
PB-gazt a FLAGA HUNGARIA Kft hozzajarulasa nélkiil mas részére barmilyen
formaban tovabbadja (FESZ 18.3. (b) pont),

jogkdvetkezménye: kartérités, a szolgaltatas felfliggesztése, ha a fenti szerz6désszegést
irasbeli felszolitas ellenére sem orvosolja, az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezo
kotbértabla szerinti mértékli kotbér.

a felhaszndlo a Szerzodésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget (FESZ 18.3. (c) pont),

jogkdvetkezménye: kartérités;

a felhasznal6 szabalytalanul vételez (FESZ 18.3. (e) pont). A szabalytalan vételezés
eseteit a FESZ 18.4 pontja hatarozza meg, amelyek az alabbiak: a felhasznald

(1) a fogyasztasméré berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomo-
bélyegzdvel lezart zaropecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt:
plomba) sériilését a sériilés észlelését kdvetd 2 munkanapon beliil nem jelenti
be a FLAGA HUNGARIA Kft.-nek (FESZ 18.4. (a) pont),

jogkdvetkezménye: kartérités és a szolgaltatas felfiiggesztése, ha a hiteles
mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre;

(i) a fogyasztasmér6 berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba
eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a méréberendezés megrongalasaval a
fogyasztdsmérd berendezést méretlen gaz felhasznaldsara alkalmassa teszi
(FESZ 18.4. (b) pont),

jogkdvetkezménye: szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hiteles mérés
feltételeit felhasznalo a helyszinen biztositani nem tudja, az Uzletszabalyzat 6.
sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértéki kotbér, kartérités,

(iii) a fogyasztasméré berendezés megrongalasaval vagy milkodésének
befolyasolasaval méretlen gazt vételez (FESZ 18.4. (c) pont),

jogkovetkezménye: szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés
feltételeit a felhasznalo a helyszinen biztositani nem tudja, az Uzletszabalyzat
6. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékii kotbér, kartérités;

(iv) a fogyasztasmérd berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére
alkalmas allapotot idéz el6 (FESZ 18.4. (d) pont),

jogkOvetkezménye: szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hiteles mérés
feltételeit a felhasznalo a helyszinen biztositani nem tudja, az Uzletszabalyzat
6. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékii kotbér, kartérités;

A FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gdz szolgdltatdsi iizletszabdlyzata 2022

Mellékletek



14. oldal
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(e)

()

(9)

(h)

(i)

(V) a szolgaltatas sziineteltetése esetén onkényes visszakapcsolassal vételez (FESZ
18.4. (e) pont),

jogkdvetkezménye: szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hiteles mérés
feltételeit a felhasznald a helyszinen biztositani nem tudja, az Uzletszabalyzat
6. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékli kotbér;

(vi) a nyomds alatti gdzelosztd rendszert (elosztovezetéket vagy a
csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztasmérd berendezést vagy a mérési
rendszert, vagy a nyomadsszabalyozdt jogosulatlanul eltavolitja, vagy a
Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at
foldgazt, és e magatartasok valamelyikével méretleniil vételez (FESZ 18.4. (f)
pont),

jogkovetkezménye: szolgaltatas felfiiggesztése amennyiben a hiteles mérés
feltételeit felhasznalo a helyszinen biztositani nem tudja, az Uzletszabalyzat 6.
sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékl kotbér, kartérités,

a felhasznalé a nyoméasszabalyoz6, a fogyasztdsmérd berendezés vagy a mérési
rendszer ellenérzését, a hibads nyomasszabalyozd, fogyasztasméré berendezés vagy
mérési rendszer javitasat, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztasmérd
berendezés vagy mérési rendszer leolvasasit a FLAGA HUNGARIA Kft vagy
megbizottja részére nem teszi lehetdvé, illetve — ha erre megallapodas a felhasznalot
kotelezi — ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi el (FESZ 18.3. (f) pont),

jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékii kotbér, kartérités, a szolgaltatas felfiiggesztése, ha a felhasznalo a fenti
szerzOdésszegést irasbeli felszolitas ellenére sem orvosolja, a Szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasa;

a felhasznaldsi helyen olyan fogyasztdsméré berendezés iizemel, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, ¢és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a
felhasznal6 koteles (FESZ 18.3. (g) pont),

jogkdvetkezménye: az Uzletszabélyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mérték( kotbér, kartérités;
a felhasznalo a fogyasztoi vezetéket engedély nélkiil atalakitja (FESZ 18.3.(h) pont),

jogkdvetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékli kotbér, kartérités, a szolgaltatas felfliggesztése, a vezetékes PB-gaz
szolgaltatasi azonnali hatalyu felmondasa;

A felhasznal6 a fogyasztoi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez
nem kotott tevékenységet a gazszerelok jogszabaly szerinti nyilvantartdsaban nem
szereplé személlyel végeztet (FESZ 18.3. (i) pont),

jogkdvetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékii kotbér, kartérités, a szolgaltatas felfliggesztése;

A felhasznald6 a miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld
csatlakozovezetéket, felhasznaldi berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi
épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja (FESZ
18.3. (j) pont).

jogkdvetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértéki kotbér, kartérités, szolgaltatas felfiiggesztése;
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6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

7.1

7.2

() a felhasznal6 a fentieken kiviil a Szerzddésben, az Uzletszabalyzatdban és a hatalyos
jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon megsérti, illetbleg az azokban foglalt
lényeges kotelezettségének nem tesz eleget (FESZ 18.3. (K) pont),

jogkdvetkezménye: kartérités.

A szerzOdésszegésnek az egyes pontokban meghatdrozott jogkdvetkezményei egyiittesen is
alkalmazhatok.

Kotbér

A szerzédésszegések esetén alkalmazhaté kotbér mértékét az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét
képez6 kotbértabla allapitja meg.

A kotbérkovetelés érvényesitése kotbérterheld levéllel torténik és az abban meghatarozott
idépontban esedékes. A kotbérfizetési kotelezettsége alol mentesiil a szerzodésszegd fél, ha a
Ptk. 6:142. § szerint a szerzOdésszegésért nem felel.

Kartérités

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit a masik félnek okozott kar
megtéritése aldl. A szerzddésszegd fél az okozott, kotbérrel nem fedezett, igazolt kart kdteles a
masik félnek megtériteni.

A felhasznalo a Ptk. szerint felel a FLAGA HUNGARIA Kft. altal a hasznalatdba adott
eszkozokben (fogyasztdsmérd, nyomadsszabalyzo) bekdvetkez6 karokért. A FLAGA
HUNGARIA Kft. az okozott kart megbizott alvallalkozojaval kijavittatja, majd a javitasi
koltségeket tovabbszdmlazza a felhasznalo felé.

A SZOLGALTATASBOL VALO KIKAPCSOLAS FELTETELEI

A FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi PB-gaz fogyasztokat fizetési késedelem esetén
kizarolag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén jogosult kikapcsolni a gazellatasbol:

@) a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

(b) a lakossagi fogyaszto altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés nem vezetett eredményre,

(c) a FLAGA HUNGARIA Kft. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi
PB-gaz fogyasztot legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben felhivta a figyelmét a
szocidlisan raszorulé fogyasztokat a GET és a GET Vhr. alapjan megilletd
kedvezményekre, valamint az eldre fizeté méro felszerelésének a lehetoségére.

A 7.1 c) pont szerinti esetben a lakossagi PB-gaz fogyaszto elsé értesitése postai vagy — a
lakossagi PB-gaz fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén — elektronikus uton, a kikapcsolas
lehet6ségére és az azzal jard szolgaltatas-sziinetelésre vonatkozé masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb
modon torténik.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Abban az esetben, ha a 7.1 a) pont szerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem kizarolag
szamlatartozasbol ered, a FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi PB-giz fogyasztok
foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat a nem szamlatartozasbol ered6 fizetési kotelezettség
vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos
eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhato médon meginditotta. A jelen bekezdés szerinti
esetben a fenti 7.1 c) pont szerinti értesitésnek tartalmaznia kell a polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras meginditasanak lehet6ségérdl szo16 tajékoztatast.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. kételes bizonyitani.

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Abban az
esetben, ha a lakossagi PB-gaz fogyaszto szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki,
a FLAGA HUNGARIA Kft. a 30. napon a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondhatja. A
szlineteltetésrdl szolo értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a
lakossagi PB-gaz fogyaszto figyelmét fel kell hivni.

A lakossagi PB-gaz fogyaszt6 a kikapcsolasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl a
FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi fogyasztot elére értesitette. Az értesitésben a FLAGA
HUNGARIA Kft. koételes meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a
kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi PB-
gaz fogyasztoval szemben fenndllo teljes kovetelést jogcimenként dsszegszertien, azok eredeti
fizetési hataridejével egyiitt, tovabba — nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbol eredd
kovetelés esetében — a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljards meginditasanak
idépontjat.

A 7.6 pont szerinti értesitést tértivevényes levélben vagy a lakossagi PB-gdz fogyaszt6 altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell a lakossagi PB-gaz fogyasztoval kozoli. A 7.6
pont szerinti értesitést a FLAGA HUNGARIA Kft. a 7.1(c) pont szerinti masodik értesitésbe is
belefoglalhatja.

A felhasznald kikapcsolasara nem keriilhet sor munkasziineti napon, {innepnapon,
munkasziineti napot vagy iinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon, kiilon
jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Amennyiben a FLAGA HUNGARIA Kft. a kikapcsolast a kikapcsolasra vonatkozod
értesitésnek a felhasznaloval valo kozlésétdl szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani,
a kikapcsolas meghiusult. Ezt kovetéen a FLAGA HUNGARIA Kft. a Szerzodést jogosult
azonnali hatéllyal felmondani. A Szerzédés felmondasat kdvetden az érintett lakossagi PB-gaz
fogyasztd kikapcsolasaig az altala vételezett PB-gaz tekintetében a szerzddés nélkiili vételezés
szabalyai szerint kell eljarni.

A FLAGA HUNGARIA Kft. az egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi PB-gaz
fogyasztokat abban az esetben kapcsolhatja ki a gazellatasbol, ha a felhasznald a fizetési
kotelezettsége teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esik és a FLAGA HUNGARIA
Kft. a tartozasrol és a kikapcsolds lehetdségérol legalabb egyszer irdsban értesitette. Az
értesitést tértivevényes levélben vagy a felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas mas
moddon kell a felhasznaloval kozolni. Kikapesolas esetén a lakossagi PB-gaz fogyasztokat
megilletdé garanciak az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi PB-gaz fogyasztok
esetében nem alkalmazandok.

A felhasznal6 — ha a gazellatasra igényt tart — tartozasanak rendezését a FLAGA HUNGARIA
Kft. felé igazolni koteles. Ennek megtorténtét kovetden a FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi
PB-gaz fogyasztot a gazellatasba 24 oran beliil visszakapcsolja.
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8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.4

8.4.1

8.4.2

8.5

8.5.1

8.5.2

9.1

A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

A Szerzddés idétartama

A Szerzddés hatarozatlan iddtartamra jon 1étre.

A Szerzodés rendes felmondasa a felhasznalo részérol

A felhasznalo a hatarozatlan idotartamra kotott Szerzédest 30 napos felmondasi idovel
barmikor indokolas nélkiil felmondhatja a FLAGA HUNGARIA Kft. kozponti
tigyfélszolgalatanak cimzett irasbeli nyilatkozattal.

A felmondasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a felhasznalo a FLAGA HUNGARIA Kft.-vel
szemben fennall6 esedékes szamla- és egyéb tartozasait rendezze.

A felhasznal6 a Szerz6dés rendes felmondasaval egyidejiileg koteles kérni a fogyasztasmérd
leszerelését. Ennek koltségeit a felhasznalo viseli.

A Szerzbdés azonnali hatalyi felmondasa a FLAGA HUNGARIA Kft. részérél

A fenti 6. pontban meghatarozott azon felhasznaloi szerz6désszegési esetekben, amelyeknél a
jogkdvetkezmények kozott szerepel az azonnali hatdlyu felmondas lehetdsége, a FLAGA
HUNGARIA Kft. a felmondas gyakorlasira azt kdvetden valik jogosulttd, hogy irasban
felszolitja a felhasznalot a szerz6désszegés orvoslasara a felszolitdsban megjeldlt pothataridon
beliil és az eredményteleniil telik el.

A Szerz6dés felmondasat a FLAGA HUNGARIA Kft. irasban kozli a felhasznaloval.

A felhasznalo altal a Szerz6dés felmondasat kovetden vételezett gaz tekintetében a szerzédés
nélkiili vételezés jogkdvetkezményei alkalmazandok. Ebben az esetben a FLAGA
HUNGARIA Kft. jogosult a tulajdonat képez6 fogyasztasmérd berendezés leszerelésére.

A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa a felhasznalé részérol

Amennyiben a FLAGA HUNGARIA Kft. szerzédésszegést kovet el, és azt a felhasznald
irasbeli felszolitasa ellenére a felszolitasban megjeldlt pothataridon beliil nem orvosolja, a
felhasznald azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzodést.

A Szerzédés felmondasat a felhasznal6 irasban kozli a FLAGA HUNGARIA Kft.-vel.
A Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
A felek a Szerz6dést k6z6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen a felhasznal6 személyében valtozas kovetkezik be,
a régi felhasznald a valtozastol szamitott 15 napon beliil koteles ezt a FLAGA HUNGARIA
Kft.-nek bejelenteni. A felhasznaldo személyében torténd valtozas — a felhasznalo-valtasra
iranyado eljaras lefolytatasat kovetéen — a Szerzddés megsziinését eredményezi a régi
felhasznaldval.

A SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASANAK ESETEI

A FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult az Uzletszabalyzatot, beleértve annak mellékleteit
(kiilonosen az ASZF-et) barmikor egyoldalian moédositani, azzal, hogy barmely modositas
hatalybalépéséhez a Hivatal jogerds jovahagyasa sziikséges

A FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gdz szolgdltatdsi iizletszabdlyzata 2022
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A FLAGA HUNGARIA Kft. az Uzletszabalyzat (beleértve annak mellékleteit, igy kiilonosen
az ASZF-et) varhato modositisa esetén, annak hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal a
felhaszndlokat az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint értesiti a tervezett modositds tartaméarol
¢s a Szerzddés felmondasanak lehetOségérdl, valamint a modositast az iigyfélszolgalati
irodaban és honlapjan kozzéteszi.

Amennyiben a Uzletszabélyzat valamely modositasa a felhasznald szamara nem elfogadhato,
az Uzletszabdlyzat moddositasara vonatkozd (szamldba vagy szamlamellékletbe foglalt)
értesités kézhezvételét kdvetd tiz napon beliil a 8.2 pont szerint rendes felmondassal élhet.

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasért a lakossagi PB-gaz fogyasztok altal fizetendd ar a
mindenkori hatdsagi ar. A hatdsagi ar valtozasa esetén a kihirdetett arakat a FLAGA
HUNGARIA Kft. a kihirdetést kovetd 3 munkanapon beliil a honlapjan (www.flaga.hu)
kozzéteszi, és a felhasznalokat az ligyfélszolgalati irodaban és a soron kdvetkezd szamlaban
vagy annak mellékletében értesiti. A kdzzétételnek, illetve az értesitésnek a felhasznalokat
megilletd felmondasi jogra is ki kell terjednie, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo
tajékoztatast is tartalmaznia kell. A megvaltozott hatosagi ar kozzétételét kovetd tiz napon beliil
a lakossagi PB-gaz fogyaszt6 a 8.2 pont szerint rendes felmondassal élhet.

A vezetékes PB-gaz gazszolgaltatasért a nem lakossagi PB-gaz fogyasztok altal fizetendd arat
a FLAGA HUNGARIA Kft. egyoldaluan jogosult meghatarozni. Az ar valtozasat legalabb 30
nappal annak hatalybalépése elétt a FLAGA HUNGARIA Kft. a honlapjan kozzéteszi és a
felhasznalokat az iigyfélszolgalati irodaban és a szamlaban vagy szamlamellékletben értesiti.
A kozzétételnek, illetve az értesitésnek a felhasznalokat megillet6 felmondasi jogra is ki kell
terjednie, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo téjékoztatast is tartalmaznia kell. A
megvaltozott ar kozzétételét kovetd tiz napon beliil a felhasznalo a 8.2 pont szerint rendes
felmondassal élhet.

EGYEB FELTETELEK
Adatvédelem

A felhasznalo a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédésben altala onkéntesen
megadott, tovabba a Szerzddés teljesitésével Osszefliggésben sziikségszeriien a FLAGA
HUNGARIA Kft. tudomaséara jutd személyes adatait, a FLAGA HUNGARIA Kft. és/vagy
megbizottja a Szerzédés teljesitése céljabol, a Szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal
Osszefliggd esetleges érdekérvényesitésnek az iddtartama alatt a GET ¢és a vonatkozo
jogszabalyok eléirasainak megfelelden kezelje.

A felhasznalé hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait a FLAGA HUNGARIA Kft. megbizottja
(pl. tartalypark-kezeld) részére tovabbitsa.

A jelen ASZF-ben hasznalt nagy kezdébetiis fogalmak a jelen ASZF-ben, a Szerzédésben,
illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozott jelentéssel birnak. A jelen ASZF-ben, a
Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban hasznalt, kiilon nem definiélt fogalmak a GET-ben
¢és az annak végrehajtasara kiadott jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.

Jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a GET., a GET Vhr, a FLAGA
HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz szolgaltatasi lizletszabalyzata és a hatalyos jogszabalyok
szerint kell eljarni.

A FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gdz szolgdltatdsi iizletszabdlyzata 2022
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SZERZODESSZEGO MAGATARTAS
FORMAI
A FLAGA HUNGARIA Kft.
RESZEROL

KOTBER MERTEKE

Lakossagi és 6 m3/h
alatti felhasznalas

6 - 100 m3/h kozotti
felhasznalas

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasbol
kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi
lejart tartozasat és a kiilon dij rendeletben
és a Magyar Energetikai ¢és Kozmi-
szabalyozasi ~ Hivatal  altal  hozott
hatarozatban meghatarozott kiilén dijat is
megfizeti, de a FLAGA HUNGARIA Kft.
a fentick felhasznalo altali igazolasat
kovetd legkés6bb 24 oran belil nem
kapcsolja be a felhasznaldt az ellatasba
(GET 29. § (5) bek.,106.§ (3) bek., 106/A.§
(1) bek.).

500,-Ft/nap, de legfeljebb
15.000,-Ft/ alkalom

1.000,-Ft/nap, de legfeljebb
30.000,-Ft/ alkalom

A FLAGA HUNGARIA Kft. a szolgaltatas
mindségi kovetelményeit megsérti. A
szolgaltatds  mindségi  kovetelményei
megsértésének mindsiil, ha a FLAGA
HUNGARIA Kft. a felhasznélasi hellyel,
vagy a  felhasznalo személyével
kapcsolatos, a szerzédésbdl eredd jogok
gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatot
megvaltozasanak bejelentését kovetden a
nyilvantartdsi rendszerben 15 napot
meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztja, vagy a  szamlazassal
kapcsolatos  kotelezettségeit ~ normal
iizemvitel mellett megsérti (ESZSZ 8.1.(b)
pont és 8.2. pont).

5000,- Ft /alkalom

5.000,- Ft /alkalom

A FLAGA HUNGARIA Kft. nem értesiti a
felhasznalot az iizletszabalyzatban, illetve a
szerzodésben meghatarozott idében és
moédon a  PB-gaz  elosztovezetéken
elvégzendd  tervezheté  karbantartasi,
felujitasi, fejlesztési munkdk  miatti
szlinetelés  idGépontjardl  és  varhato
id6tartamarol. (FESZ 18.1. (a) pont).

5000,- Ft /alkalom

5.000,- Ft /alkalom

A FLAGA HUNGARIA Kft. jogszeriitlen
magatartasa folytan a vezetékes PB-gaz
szolgaltatds megszakad, vagy azt a
jogszabalyokban foglaltakon tGlmenden
szlinetelteti, illetve korlatozza (FESZ. 18.1.

(b) pont).

500,-Ft/nap, de legfeljebb
15.000,-Ft/ alkalom

500,-Ft/nap, de legfeljebb
15.000,-Ft/ alkalom

A FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz szolgdltatdsi iizletszabdlyzata 2022
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SZERZODESSZEGO MAGATARTAS
FORMAI
A FLAGA HUNGARIA Kift.
RESZEROL

KOTBER MERTEKE

Lakossagi és 6 m3/h
alatti felhasznalas

6 - 100 m3/h kozotti
felhasznalas

A vezetékes PB-gaz szolgaltatds mindségi
és szolgaltatasi szinvonala a FLAGA
HUNGARIA Kft. mitkodési engedélyében,
illetve az {izletszabalyzatban el6irtaknak
nem felel meg (FESZ 18.1. (c) pont).

5000,- Ft /alkalom

5.000,- Ft /alkalom

A FLAGA HUNGARIA Kft. a
szerzOdésben rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségeinek nem, vagy  csak
késedelmesen tesz eleget (FESZ 18.1. (e)
pont).

5000,- Ft /alkalom

5.000,- Ft /alkalom

A FLAGA HUNGARIA Kft. a vezetékes
PB-gaz szolgaltatasbol kizart felhasznalo
részére a kizaras alapjaul szolgalo helyzet
megsziinését kovetden a vezetékes PB-gaz
szolgaltatdst nem biztositja a megsziinés
tényérol valo tudomasszerzéstdl szamitott 2
munkanapon, lakossagi fogyasztéd esetében
24 oran beliil (GET 16. § (2) bek.).

500,-Ft/nap, de legfeljebb
15.000,-Ft/ alkalom

5.000,-Ft/nap, de legfeljebb
15.000,-Ft/ alkalom

. . ] KOTBER MERTEKE
SZERZODESSZEGO MAGATARTAS
FORMAL Lakossagi és 6 m3/h 9= lilggﬁ?t]f/h
£ BILIE A AN AL IO alatti felhasznalas .y
felhasznalas
A felhasznald a szerzédésben meghatarozott
felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezeti at a PB-
gaz elosztd vezetékrdl vételezett PB-gazt, vagy az 180.000 - Ft/alkalom 280.000.-
R Ft/alkalom

elosztovezetékrdl vételezett PB-gazt a FLAGA
hozzéjarulasa nélkiill mas
részére barmilyen formaban tovabbadja (FESZ

HUNGARIA Kft.

18.3. (b) pont).

Szabalytalan vételezés eseteiben, ha a felhasznalo

a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési
rendszeren elhelyezett plomba eltavolitasaval,
megrongalasaval, vagy a mérdberendezés
megrongalasaval a fogyasztasméro
berendezést méretlen gaz felhasznalasara
alkalmassa teszi (FESZ 18.4. (b) pont),

45.000,- Ft/nap
7.000,- Ft/m3/h/nap

a fogyasztasméro berendezés
megrongalasaval vagy miikddésének
befolyasolasaval méretlen gazt vételez (FESZ
18.4. (c) pont),

12.000,- Ft/nap* 25.000,- Ft/nap

A FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gdz szolgdltatdsi tizletszabdlyzata 2022
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SZERZODESSZEGO MAGATARTAS
FORMAI
A FELHASZNALO RESZEROL

KOTBER MERTEKE
Lakossagi és 6 m3/h ch 1.(.) 0m3 L
. rz kozotti
alatti felhasznalas x s
felhasznalas

e a fogyasztasmérd berendezés megkeriilésével
méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot
idéz el6 (FESZ 18.4. (d) pont),

12.000,- Ft*

25.000,- Ft/nap

e a szolgaltatas sziineteltetése esetén onkényes
visszakapcsolassal vételez (FESZ 18.4. (e)
pont),

12.000,- Ft/nap

25.000,- Ft/nap

A felhasznal6 a nyomas alatti gazeloszto rendszert
(elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket)
megbontja, a fogyasztadsmérd berendezést vagy a
mérési rendszert, vagy a nyomasszabalyozot
jogosulatlanul eltavolitja, vagy a szerzédésben
meghatarozott felhasznalési helyen kiviili tertiletre
vezet at foldgazt, ¢€és e  magatartasok
valamelyikével méretleniil vételez (FESZ 18.4. (f)
pont).

180.000,- Ft/alkalom

250.000,-
Ft/alkalom

A  felhasznal6 a  nyomasszabalyozd, a
fogyasztasméré berendezés vagy a mérési
rendszer ellenérzését, a hibas nyomasszabalyozo,
fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer
javitasat, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a
fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer
leolvasasat a FLAGA HUNGARIA Kft. vagy
megbizottja részére nem teszi lehetévé, illetve —ha
erre megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek
javitasat vagy a cseréjét nem végzi el (FESZ 18.3.

() pont).

10.000,- Ft/alkalom

25.000,- Ft/alkalom

A felhasznaldsi helyen olyan fogyasztasméro
berendezés lizemel, amely érvényes hitelesitéssel
nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak
hitelesitésére a felhasznalo koteles (FESZ 18.3. (g)
pont).

12.000,- Ft/nap*

25.000,- Ft/nap

A felhasznalé a fogyasztéi vezetéket engedély i 350.000,-
nélkiil 4talakitja (FESZ 18.3.(h) pont). 250.000,- Fr/alkalom Ft/alkalom
A felhaszndld a fogyasztéi vezeték vagy 350.000,-
berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem 250.000,- Ft/alkalom Ft/alkalom
kotott tevékenységet a gazszerelok jogszabaly

szerinti ~ nyilvantartdsaban  nem  szerepld

személlyel végeztet (FESZ 18.3. (i) pont).

A felhasznalo a miiszaki-biztonsagi

kovetelményeknek nem megfeleld 300.000,-
csatlakozovezetéket, felhasznaléi berendezést 200.000,- Ft/alkalom Ft/alkalom

hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az
egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes
moédon hasznalja (FESZ 18.3. (j) pont).

A FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz szolgdltatdsi iizletszabdlyzata 2022
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* A szabdlytalan vételezés kotbér vetitési alapja a felhasznalonal felszerelt méréberendezés vagy mérési
rendszer névleges teljesitményének mértéke m3/h-ban, azaz ha a mérd névleges teljesitménye 4 m3/h,
akkor a 30 napra vetitett kotbér 6sszege: 3.000,- Ft X 4 m3/h x 30 nap = 360.000,-Ft

A FLAGA HUNGARIA Kft. nem all szerzédéses kapcsolatban 100m3/h felett fogyaszté
felhasznaloval, emiatt a kotbértablazat erre vonatkozo kotbért nem tartalmaz.
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A FLAGA HUNGARIA KFT.
SZOLGALTATASANAK DIJTETELEI

Szolgaltatasok megnevezése

Dijtétel (netto Ft)

1. Csatlakozo6 ¢és fogyasztoi vezeték terveinek ingyenes
jovéahagyasa, szakvéleményezése

2. Kézmiiegyeztetések (villany, viz, csatorna, ingyenes
telefon, stb.)

3. Uj felhasznalo iizembe helyezése ingyenes
4. A felhasznal6 adatvaltozasainak rogzitése ingyenes
irasbeli bejelentés alapjan

5. A fOelzard szerelvény utani gazméro és ingyenes

nyomasszabalyz6 javitasa, cseréje (mint
szolgéltatoi kotelezettség)

6. Szerz6désszegés esetén ki- ill.
visszakapcsolés (kiszallas + munkadij)

2022.oktober 1-t6l

115.000,- Ft+Afa, bruttd 146.050,- Ft

7. Gazdij 2022. oktdber 1-t6l

1490,- Ft/m3+Afa, brutté 1790,70 Ft/m®

7/a. Gazdij lakossagi fogyasztok részére
2013. julius 1-t6l

648,- Ft/m3+Afa, brutté 822,96 Ft/m®

8. Alapdij 2022. 4prilis 1-t6l

2.700,- Ft/ho+Afa, bruttd 3429,- Ft/ho

8/a. Alapdij lakossagi fogyasztok részére
2013. julius 1-t6l

1.215,- Ft/ho+Afa, brutté 1.543,05 Ft/hd

9. Fizetési felszolitas dija 2022. aprilis 1-t61

1.840,- Ft/alkalom+Afa,
brutt6 2.337,- Ft/alkalom

10. Gaz értékesités felfliggesztésérol értesités
dija 2022. aprilis 1-t6l

1.840,- Ft/alkalom+Afa,
brutt6 2.337,- Ft/alkalom

11. Kikapcsolasi felszolitas dija
2022. aprilis 1-t6l

1.840,- Ft/alkalom+Afa,
brutto 2.337,- Ft/alkalom

12. Szamlamasolat kikiildésének dija
2022. aprilis 1-t6l

460,- Ft/alkalom+Afa,
bruttd 584,- Ft/alkalom

A FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz szolgdltatdsi iizletszabdlyzata 2022
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A gazmérot és nyomasszabalyzot kovetd fogyasztdi vezeték vagy berendezés javitasat a
fogyasztd altal kivalasztott szakszereld végzi, ennek dijtételeit az elvégzendo feladat alapjan a
szerelO szabja meg.
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A FLAGA HUNGARIA KFT.
ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA

Tarsasagunk, a FLAGA Hungaria Kft elkotelezett az Eurdpai Unido Alapjogi Chartajaban
rogzitett két védendd alapelv, a maganélet és az On személyes adatainak védelme mellett. A
FLAGA Hungaria Kft a UGI International kapcsolt leanyvallalata. A UGI International-nek az
Europai Gazdasagi Térségben (,,EGT”), Svajcban, illetve az Egyesiilt Kiralysagban miikodd
kapcsolt vallalkozésait, beleértve a FLAGA Hungaria Kft-t is, a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatoban a tovabbiakban egyiittesen ,,UGI” néven emlitjiik. Az On, mint {igyfeliink,
korabbi iigyfeliink vagy lehetséges tigyfeliink altal megadott, illetdleg a szolgaltatasaink
hasznalata vagy a termékeink megvésarldsa soran létrehozott Személyes Adatokat
Osszegyljtjiik és feldolgozzuk. A jelen Adatvédelmi Téjékoztatdt a maganélet védelmére
vonatkozo jogszabalyok alapjan bocsatjuk a rendelkezésére, ideértve tobbek kozott — de nem
kizarélagosan — a 2016/679 sz. Altalinos Adatvédelmi Rendeletet (GDPR) térvénybe iktatd
jogszabalyokat (a tovabbiakban egylittesen: ,,Adatvédelmi Jogszabalyok™). Ezek csakis az
olyan, az EGT-n beliili, svajci és egyesiilt kiralysagi illetéségii személyekre vonatkoznak, akik
a szolgaltatasainkat hasznaljak vagy hasznalni kivanjak, és azt mutatjak be, hogy On milyen
(az Adatvédelmi Jogszabalyokban rogzitett meghatarozas szerinti) Személyes Adatokat bocsat
a rendelkezésiinkre, és mi milyen médon hasznaljuk fel az On Személyes Adatait a
szolgéltatasaink és termékeink On részére torténd biztositasa érdekében. A jelen Adatvédelmi
T4ajékoztaté a nem az EGT-n beliili, svajci vagy egyesiilt kiralysagi illetdségi ligyfeleinkre,
korabbi tligyfeleinkre és lehetséges ligyfeleinkre nem vonatkozik.

A FLAGA Hungéria Kft az Adatvédelmi Jogszabdlyok értelében nagy valosziniiséggel az On
Személyes Adatai adatkezel6jének mindsiil. Az adatkezeld szabja meg a Személyes Adatok
feldolgozasanak céljat és modjat, illetve az adatkezeld olyan megfeleld miiszaki és szervezeti
intézkedéseket tesz, melyek biztositjdk, hogy az adatfeldolgozas a vonatkozo jogszabalyok
szerint torténjen. A jelen Adatvédelmi Téjékoztatd kitér azon jogainak Osszefoglalasara,
melyek alapjan meghatérozhatja, hogy milyen médon hasznalhatjuk fel az On Személyes
Adatait. A FLAGA Hungaria Kft szolgaltatasokat nytjt tigyfelei részére; ezért célunk, hogy
On szabhassa meg, milyen modon hasznaljuk fel az On Személyes Adatait. Elképzelhetd, hogy
az Adatvédelmi Tajékoztaté idorol-idére frissitésre keriil. Amennyiben On tovabbra is
hasznalja szolgaltatdsainkat ¢és/vagy megvasarolja termékeinket, ezaltal a frissitett
Adatvédelmi T4jékoztatas aktualisan érvényes valtozatat is elfogadja.

Az On Személyes Adatai

A Személyes Adatainak kore kiterjed minden olyan, Onhdz kapcsolodo informéciéra, ahol On
azonositasra keriil, vagy amely alapjan On azonosithatd. Az aldbbi Személyes Adatok
gylijtésére és feldolgozasara vagyunk jogosultak: (i) az On vezetékneve és keresztnevei; (ii) az
On postacime és e-mail cime (ha azt On megadja); (iii) az On szallitasi cime és GPS-
koordinatai; (iv) az On sziiletési ideje és helye; (v) az On vonalas- és/vagy mobiltelefonszdma;
(vi) az On iigyfélszama; (vii) olyan azonositok, mint példaul a PESEL-szam, és/vagy (viii) az
On banki adatai.

Kiilonféle jellegli Személyes Adatokat gytijtiink kiilonboz6 forrasokbdl, ideértve az aldbbiakat
is: (i) az On 4ltal, a fiokja megnyitasa és mddositasa soran megadott fiokinformaciok; (ii) a
honlapunk hasznélata céljabol eszkozolt regisztracid sordn On dltal kozvetleniil a
rendelkezéstinkre bocsatott informaciok; (iii) az altalunk nyujtott szolgaltatasokhoz vagy
termékekhez torténd hozzajutas céljabol On altal megadott informaciok; (iv) a szolgaltatasaink
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On 4ltali hasznalata és a termékeink On altali megvasarlasa kapcsan gytijtott informaciok,
illetve amelyeket On a veliink bonyolitott elektronikus levelezés és telefonhivasok sorin
bocsatott a mi vagy egy altalunk felhatalmazott harmadik fél rendelkezésére, valamint (v) a
fizetések online feldolgozasa céljabol altalunk gyjtott informaciok.

Az On éltal rendelkezésﬁnkre bocsétott Személyes Adatok egy része tartalmazhat egészségiigyl
Amennyiben On ilyen informaciot bocsat a rendelkezésiinkre, tigy azt csak abban az esetben
hasznaljuk fel, ha az a veliink fennall6 kapcsolat szempontjabol relevans (pl. az Onnel folytatott
kommunikacié jellege kapcsan, illetdleg a szolgaltatas nytjtasa vagy az On informacidigénye
vagy kérelme kapcsan sziikséges mértékben).

A fentieken tul jogosultak vagyunk a szerzédés alairasanak idépontjaban gyiijtott Személyes
Adatokat olyan egyéb Személyes Adatokkal &sszekapcsolni, melyeket Onrél tdrvényesen
gyljtiink, vagy gytjt harmadik fél, kiilonos tekintettel példaul az e-mailben, telefonon vagy
egyéb modon folytatott kommunikaciora, vagy a telefonos kommunikacié soran készitett
felvételekre. Amennyiben a hivasokat rogzitjik (melyrél Ont az ilyen rogzitett hivas
megkezdésekor értesitjiik), ugy az ilyen hivdsok tartalmaznak Onre vonatkozé Személyes
Adatot, mi pedig a meg6rzési idészakainkkal Gsszhangban (lasd a jelen Téajékoztatoban a
késébbiekben) az ilyen hivasokrol készitett felvételt megodrizziik. Az Onrdl kozvetleniil vagy
kozvetett modon gylijtott Személyes Adatok feldolgozasa és védelme a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatoval 6sszhangban torténik.

Bizonyos Személyes Adatokat az On hozzajarulasaval gyiijtiink, az alabbiak szerint:

e Marketing célbdl; kereskedelmi vagy promocids informécidink kézhezvételére
vonatkozé eléfizetés, otthonaban tett latogatdsok, az On részvétele vagy feliratkozasa
valamely vésarra vagy eseményre;

e Honlapunknak On altali hasznalata, kivaltképp az iigyfélfiokjanak létrehozasa és
kezelése soran;

e A sajat, kiilondsen az ligyfélszolgalattal vagy a kiszallitasi szolgalattal folytatott
kommunikacionk;

e A szolgaltatasunk mindségellendrzése, kiilonos tekintettel a telefonos egyeztetések

rogzitésére;

A hiiségprogramjaink kezelése;

Az gazpalackjainkra/tartalyainkra vonatkozo6 letéti nyilatkozatanak rogzitése;
Nyereményjatékokon, vetélkedokon vagy felmérésekben valo részvétel; és/vagy
Szakszolgaltatok altal végzett felmérésekben valo részvétel.

16 év alatti kiskortiakrol nem kériink, és — tudomdsunk szerint — nem is gytijtiink Személyes
Adatokat.

Miért gyiijtjitk az On Személyes Adatait?

Személyes Adatait iizletviteli célbol, annak érdekében gytijtjiik és dolgozzuk fel, hogy Onnek
mindségi szolgaltatdsokat tudjunk nyujtani. Csak olyan Személyes Adatot gyljtiink, amely
megfeleld, a targyhoz kapcsolodik és a feldolgozas céljai szempontjabodl a sziikséges mértékre
korlatozodik.

Személyes Adatainak gytijtéséhez és feldolgozasahoz a jogalapot a szerz6déskotést megel6zo,
illetve a szerzddéses 1épések végrehajtasa, valamint az On és a FLAGA Hungaria Kft kozott
1étrejott  tartdlyos/palackos géz ellatasi/értékesitési/szallitasi  szerzddés (,,Szerzodés™)
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teljesitése szolgaltatja. Személyes Adatait annak érdekében is gytijtjiik, hogy jogi, szabalyozasi
és szerzddéses kotelezettségeinket teljesiteni tudjuk, valamint, hogy érdekeinket — kiilondsen
jogi kovetelések, illetve az tigyfelekkel és/vagy harmadik személyekkel szemben fennallo
jogvitak soran — meg tudjuk védeni €s ala tudjuk tdmasztani.

A jelen Tajékoztatd alkalmazasidban szerzddéskotést megel6zd 1épésnek mindsiil minden
olyan, a szolgaltatas- és termékkinalatunk bemutatdsa soran altalunk végzett tevékenység,
amely a Személyes Adatok gylijtését az On elvardsainak teljesitése érdekében sziikségessé
teheti.

A Szerz6dés megkotése ¢€s teljesitése Személyes Adatok rendelkezésre bocsatasat teszi
sziikségessé. A Személyes Adatok visszatartasa esetén nem fogjuk tudni teljesiteni az On
kéréseit, illetve a kért termékeket és szolgaltatasokat rendelkezésére bocsatani.

Az On Személyes Adatait konkrétan az alabbi okokbol kifolyélag hasznaljuk fel:

e A Szerzédésben rogzitett termékek és szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasara
vonatkozo kotelezettségiink teljesitése;

e Fizetés-feldolgozasi tranzakciok lehetové tétele;

e Az On igényeinek megfeleld szolgaltatasok felajanlasa;

e Kereskedelmi- és reklaminformaciok kiildése az On preferenciai, illetve jovahagyasa
alapjan;

e Hatékony és innovativ termékek fejlesztése;

e FElemzések végzése, statisztikdk Osszeallitdsa és adatelemzési technikak haszndlata a
kereskedelmi és logisztikai tevékenységeinknek az igényekhez igazitasa céljabol;

e A megrendelések teljesitésének lehetdveé tétele, ideértve az utvonaltervezést és a
kereslet-elorejelzéseket is;

e A rank vonatkozo6 jogi €és szabalyozasi kotelezettségek €s kovetelmények teljesitése;

e Barmilyen, az On Személyes Adatait érintd peres eljaras lefolytatdsa Onnel vagy
harmadik személlyel szemben;

e Automatizalt feldolgozasi és profilkészitési tevékenység végzése; valamint

e Az On felé fennalld kotelezettségeink teljesitése.

Mit tesziink az On Személyes Adataival?

Az Ontdl begyiijtott, illetve On 4ltal létrehozott Személyes Adatokat szolgaltatasaink
nyujtasara hasznaljuk fel. A résziinkrél torténé feldolgozas jogalapja — ennek megfelelden — a
Szerzddésiink teljesitése, és/vagy az erre iranyuld, szerzddéskotést megel6zd 1épések
végrehajtasa.

Személyes Adatait jogos érdekeink, illetve harmadik személyek jogos érdekeinek védelmében
is feldolgozzuk, ideértve az arra vonatkozoé igényt is, hogy a Személyes Adatait minket és/vagy
barmelyik kapcsolt vallalkozasunkat érint6 peres eljarasban vagy mas jogi céllal felhasznaljuk,
valamint ideértve annak a sziikségességét, hogy a Személyes Adatait olyan harmadik orszagba
tovabbitsuk, ahol nincsenek érvényben megfelelé adatvédelmi torvények, igy példaul az
Egyesiilt Allamokba, ahol végs6 anyavallalatunk mitkddik. Ilyen esetben megfeleld 1épéseket
tesziink Személyes Adatainak az Adatvédelmi Jogszabalyokban megkovetelt védelme
érdekében. Az Adatvédelmi Jogszabalyokkal dsszhangban iigyeliink a specialis kategoriaba
sorolt Személyes Adatok védelmére €s biztonsagara.
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Személyes Adatainak a jelen Téajékoztatd fenti részében bemutatott modon torténd
felhasznalasdhoz hozzajarulasat is adhatja. Személyes Adatait csakis az On hozzajarulasaval
fogjuk barmilyen tovabbi célra felhasznéalni. Hozzajaruldsa kezdeti megadéasat kovetden
barmikor joga van kérni téliink, hogy semmilyen tovabbi célbol kifolydlag ne keressiik Ont.

Személyes Adatait annak érdekében is jogunkban all feldolgozni, hogy jogi €s szabalyozasi
kotelezettségeinket és/vagy a szolgaltatasok On részére torténd nyljtasat eldird szerzodéses
kotelezettségeinket teljesiteni tudjuk, illetve, hogy a nalunk létrehozott fidkjat, valamint
barmilyen, esetlegesen felmeriilé miiszaki kérdést vagy tamogatasi kérést kezeljlink.

Személyes Adatainak egy részét az Egyesiilt Allamokban dolgozzuk fel, illetve az Egyesiilt
Allamokban talalhato szervereken taroljuk. Szolgaltatasaink igénybevételével On kifejezetten
tudomasul veszi, valamint hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Személyes Adatai az Egyesiilt
Allamokba tovabbitasra keriiljenek, ahol az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok kevésbé
szigorak lehetnek, mint a lakohelye szerinti orszagban. Az altalunk alkalmazott biztonsagi
intézkedéseket a jelen Adatvédelmi Tajékoztatd késobbi részeiben mutatjuk be.

Személyes Adatai az alabbi atvevokkel kerlilhet megosztasra, amennyiben az ilyen megosztas
a Személyes Adatai gytjtése és feldolgozasa céljanak elérése érdekében sziikséges:

e Belso atvevok: ligyfélszolgalati kozpontjaink és logisztikai iroddink; pénziigyi, jogi és
marketing osztalyaink; a leanyvallalataink marketing osztalyai; valamint kapcsolt
vallalkozasaink jogi és belso ellendrzési osztalyai, ideértve az anyavallalatot is, melyek
miikodhetnek harmadik orszagokban is, és amelyek kotelesek a vonatkozé adatvédelmi
eldirasokat teljesiteni.

o Altalunk, vagy a Szerz6dés teljesitése, vagy iigyfeleink részére szolgaltatisok és
termékek biztositdsa érdekében igénybe vett harmadik személyli atvevok, kiilsd
tanacsadoink és ellendreink, az Aaltalunk igénybe vett szerzOdéses partnerek (a
vonatkozd esetekben) és szolgaltatok; harmadik személyi atvevok lehetnek példaul:
szallitok, ellendrok és a miszaki létesitményekért felelds személyek; telefonos
igyfélszolgalatok; események szervezoi, PR, reklam- és marketing tigynokségek;
partner platformok; érdeklédoket felkutatdo szervezetek; nyomtatasi szolgaltatok,
iratkezelok ¢és papiralapti vagy online archivalasi szolgaltatok; tanulmanyok és
statisztikai elemzések készitdi; harmadik személyti alkalmazas-karbantartasi, szoftver-
és tarolasi szolgaltatok; bankok, valamint, jogvita esetén: vizsgalok, jogi tanacsadok,
behajto-tigynokségek, birdsagi végrehajtok, ligyvédek és kozjegyzOk, illetve a
jogvitaban érintett felek.

Egyéb harmadik személyek részére nem tessziik lehetdvé az On Személyes Adataihoz vald
hozzaférést, kivéve a vonatkozo jogszabalyok altal megkdvetelt vagy megengedett, illetve az
adatvédelmi szabalyzatunkkal 6sszhangban all6 médon. Személyes Adatait atadhatjuk a
szolgaltatasok nyujtasaban résztvevo, szerzodéses alvallalkozok, megbizottak vagy fizetési
szolgaltatok részére (amelyek az Egyesiilt Allamok teriiletén, valamint az EGT-n kiviil is
mitkddhetnek), feltéve, hogy minden ilyen alvallalkozénak és ligynoknek a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatdban rogzitett adatvédelmi €s biztonsagi normak teljesitését irasban vallalnia kell.
Személyes Adatai atadasara az Eurdpai Bizottsag altal meghatarozott, és az érintett jogi
személyek kozotti megallapoddsra érvényes altalanos szerzodés feltételek minden
kortilmények kozott vonatkoznak
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004D0915)(http://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/en/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087).
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Eléfordulhat, hogy Személyes Adatait egyéb harmadik személy rendelkezésére bocsatjuk,
annak érdekében, hogy: (i) a jogszabalyi elGirasokat teljesitsiik, vagy egy kételez6 érvényii jogi
eljarasra (pl. hazkutatasi engedély, birdsagi hatarozat) reagaljunk, vagy szabalyozoi
informacios igény keretében, vagy egyéb jogi célbol kifolyolag; (ii) a szolgaltatasokra iranyadd
kovetelményeknek vald megfelelést igazoljuk vagy kikényszeritsiik; vagy (iii) sajat magunk,
illetve barmelyik kapcsolt vallalkozasunk, iizleti partneriink vagy tigyfeliink jogait, tulajdonat
vagy biztonsagat megvédjiik, valamint barmilyen egyéb, a sajat magunk és/vagy kapcsolt
vallalkozasunk jogos iizleti érdekét szolgalé modon, az Adatvédelmi Jogszabalyokkal
Osszhangban.

Személyes Adatait mas vallalkozasokkal is megoszthatjuk, a sajat iizleti vallalkozasunk
részének vagy egészének, a nevezett vallalkozas részére torténd értékesitése, engedményezése
vagy egyéb atruhazasa, illetve az azzal torténd egyesiilés kapcsan.

Minden olyan esetben, amikor az On Személyes Adatait harmadik személlyel kell
megosztanunk, ezt azokra a Személyes Adatokra, illetve Személyes Adat kategoridkra
korlatozzuk, amelyek az On felé fennalld szerzédéses kotelezettségeink és/vagy a szabalyozasi
eldirasok teljesitéséhez sziikségesek. Maganélete védelme érdekében jogosultak vagyunk
Személyes Adatait a személyazonositasra alkalmatlanna tenni.

Hogyan védjiik az On Személyes Adatait?

Mar a termékeink, szolgaltatasaink, weboldalaink és alkalmazéasaink kialakitdsa soran is
tesziink 1épéseket az On Személyes Adatai védelmének biztositisa érdekében. Banki adatainak
atadasat SSL biztonsagi protokoll szerinti kddolas védi. Munkavallaldink tisztaban vannak a
Személyes Adatok feldolgozasara vonatkozd korlatozasokkal, és a vonatkoz6 eurdpai és
nemzeti szabalyozasnak megfeleléen rendszeresen részt vesznek adatvédelmi képzéseken,
illetve munkajukat belsé megfelelési szabalyzatok szerint végzik.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy az adatok biztonsdgos modon torténd tarolasa kulcsfontossagu.
Ennek megfeleléen a Személyes Adatokat megfeleld fizikai, technikai és adminisztrativ
ovintézkedések segitségével védjilk az olyan eldrelathatd kockazatokkal szemben, mint a
jogosulatlan felhasznalds, hozzaférés, kozzététel, megsemmisités vagy modositas. Annak
ellenére, hogy johiszemi eréfeszitéseket tesziink az altalunk gyiijtott informaciok olyan
biztonsagos kdrnyezetben torténd tarolasara, amely a nyilvanossag részére nem hozzaférheto,
a teljes korli biztonsdgot nem garantalhatjuk. Tovabbd — annak ellenére, hogy toreksziink
halozatunk és rendszereink integritasanak és biztonsaganak megérzésére — nem tudjuk
garantalni, hogy a biztonsagi intézkedéseink meggatoljak a harmadik személyi ,,hackereket”
abban, hogy ezeket az informacidkat jogellenesen megszerezzék.

Olyan harmadik személyekkel vagyunk kapcsolatban, akik a maganélet védelmére vonatkozo
jogokat tiszteletben tartjak, valamint hozzaférésiiket a felelésségi koriik ellatasahoz sziikséges
Személyes Adatokra korlatozzuk. Az informacidcserét biztonsagi protokollok segitségével
hajtjuk végre. A Személyes Adatai magas fokll biztonsaganak biztositdsa érdekében
alvallalkoz6ink az Adatvédelmi Jogszabalyokban eldirt ellendrzések és vizsgalatok hatalya ala
tartoznak.

Mennyi idore Orizziik meg?
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A szolgaltatasaink hasznalatara vonatkozo Személyes Adatait, a jogi, szabalyozoi, ellendrzési
¢s adoiigyi eloirasok teljesitése céljabol, az tigyfélkapcsolat idejére Orizziik meg, illetve, az
tgyfélfiok megsziintetését kovetden, az adott orszag jogszabalyai altal eléirt idészakhoz képest
szamitott tovabbi egy éven keresztiil. Az emlitett idészakot kdvetéen a fiokjara, illetve a
szolgaltatasok hasznalatara vonatkozo Személyes Adatokat az Adatvédelmi Jogszabalyokkal
Osszhangban toroljiik, vagy személyazonositasra alkalmatlanna tessziik. A marketing célokra
rendelkezésiinkre bocsatott Személyes Adatokat mindaddig megorizziik, amig arrdl nem értesit
minket, hogy a tovabbiakban ilyen informaciokat nem kivan fogadni.

Tajékoztatas egyéb szolgaltatasokrol és termékekrol

Szeretnénk az On nevét és e-mail cimét felhaszndlni arra, hogy jovébeni vagy kapcsolodo
szolgaltatasainkrol, ajanlatainkrol és hasonld termékeinkrél tajékoztassuk. Amennyiben
hozzéjarul ahhoz, hogy marketing anyagokat kapjon tdliink, Gigy a leiratkozas lehetdségét
minden elektronikus kommunikécioban felajanljuk. Ezt az informaciot harmadik személyekkel
nem osztjuk meg, és On e-mailben vagy a honlapunkon keresztiil barmikor leiratkozhat.

Mik az On jogai?

Az Adatvédelmi Jogszabélyok tobb tovabbi jogot biztositanak az On részére a Személyes
Adatai kapcsan. Bizonyos feltételek megléte esetén On — az Adatvédelmi Jogszabalyokkal
Osszhangban — jogosult: (i) Személyes Adataihoz hozzaférést kérni; (ii) meglévé Személyes
Adatainak helyesbitését kérni; (iii) Személyes Adatai torlését kérni, az egyéb szabalyozdi vagy
szerzOdéses kotelezettségek fiiggvényében; (iv) Személyes Adatai hordozéasat kérni (az
adathordozasra vonatkozo jog feljogositja Ont arra, hogy bizonyos adataihoz nyilt, gép altal
olvashato formaban hozzaférjen), olyan esetben, ahol az adatfeldolgozas jovahagyas alapjan,
automatizaltan torténik; (v) a Személyes Adatok feldolgozasanak kifogasolasara; vagy (vi) a
Személyes Adatok feldolgozasanak korlatozasara az adatok pontossaganak ellendrzése, azok
torlésének kifogasoldsa vagy torvényes jogainak gyakorlasa vagy megvédése érdekében.

Amennyiben €l azon jogaval, hogy Személyes Adatainak torlését vagy azok feldolgozasanak
korlatozasat keéri toliink, tisztaban kell lennie azzal, hogy ez szolgaltatdsaink €s termékeink
biztositasanak képességét negativan befolyésolja.

Amennyiben Személyes Adatainak kezelése kapcsan panasszal kivan élni, felveheti a
kapcsolatot Adatvédelmi Tisztviselonkkel, akinek az elérhetdségeit kérésére rendelkezésére
bocsatjuk, vagy kiildhet nekiink egy e-mailt a privacy@ugiintl.com cimre. Az Adatvédelmi
Tisztviseld kivizsgalja az esetet, és késedelem nélkiil visszajelez Onnek vagy a lakohelye
szerinti orszagban miikddo feliigyeleti szervnek.

Amennyiben a jelen Adatvédelmi Tajékoztato, vagy Személyes Adatainak kezelése kapcsan
barmilyen kérdése lenne, kérjiik, a privacy@ugiintl.com cimre irjon.

A FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz szolgdltatdsi iizletszabdlyzata 2022
Mellékletek
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