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1. AZ ﬁZLETSZABALYZA’l: HATALYA ES ERVENYESSEGI K,(")RE,
FOGALOMMEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYES ALTALANOS
BEMUTATASA

11 Az iizletszabalyzat hatilya és érvényességi kore

A FLAGA HUNGARIA Kft. (székhely: 2040 Budapest, Puskas Tivadar u. 14.) a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH vagy Hivatal; korabbi elnevezése Magyar
Energia Hivatal) altal kiadott 414/2009. szamu (az 5745/2015. szami MEKH hatarozattal médositott)
mitkodési engedély alapjan végzi a vezetékes PB-gdz szolgaltatasi tevékenységét. A FLAGA
HUNGARIA Kft. a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (tovabbiakban: GET), annak
végrehajtasarol sz616 19/2009. (1. 30.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: GET Vhr.), valamint a GET
végrehajtasa érdekében kiadott egyéb jogszabalyok, a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) és a fent nevezett miikkodési engedélyének eldirasait kvetve készitette
el a jelen tizletszabalyzatat.

Az iizletszabélyzat személyi hatalya kiterjed a FLAGA HUNGARIA Kft-re, mint vezetékes PB-gaz
szolgaltatora, a csatlakozasi szerzddést megkotd felhasznalora, a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi
szerz6dés alapjan PB-gazt vételezo felhasznalokra és minden olyan személyre, illetve szervezetre, aki
vagy amely a vezetékes PB-gaz szolgaltatas igénybevétele, illetve nydjtasa szempontjabdl érintett,
illetve érdekelt.

Az iizletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz szolgaltatasi
miikddési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi teriiletre.

A FLAGA HUNGARIA Kft. iizletszabalyzata tartalmazza az altala nyujtott szolgaltatasok altalanos
biztonsagi, mindségi, miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési eldirasait, valamint a felhasznaloi
igény kielégitésének feltételeit, a szerz6désszegés ¢és panaszkezelés esetében  alkalmazando
szabalyokat.

A FLAGA HUNGARIA Kft. (korabbi elnevezése TOTAL HUNGARIA Kft.) 2009. oktober 2-an kelt
és 2016. november 9-én modositott lizletszabalyzatat a MEKH 4840/2016. sz. hatarozataval hagyta
jova, amely a MEKH jovahagyod hatarozatanak keltétol a jelen, modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt tizletszabalyzat hatalybalépéséig volt hatalyban.

A jelen, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt iizletszabalyzat a MEKH jovahagyasaval, a
jovahagyod hatarozat keltének megfelel napon 1ép hatalyba. A jelen tizletszabalyzat a hatalyba 1épése
elott 1étrejott, és értelemszeriien a hatalyba 1épését kovetden 1étrejovo jogviszonyokra is alkalmazando.

A jelen iizletszabalyzat a MEKH jovahagyasanak visszavonasaig hatalyos.

A FLAGA HUNGARIA Kft. barmikor jogosult egyoldaltian médositani az tizletszabalyzatat (beleértve
az ebben szerepld altalanos szerzOdési feltételeket), illetve koteles azt modositani vagy tjat késziteni,
ha azt jogszabalyi valtozasok, hatosagi elbirasok, vagy egyéb korilmények indokoltta teszik. A
moédositott iizletszabalyzat hatalyba Iépésének feltétele a MEKH jovahagyasa. A FLAGA HUNGARIA
Kft. az alabbi 2.2 pontban foglaltak szerint tdjékoztatja a felhasznalokat az iizletszabalyzat
megvaltozasarol, valamint biztositja a modositott lizletszabalyzat megtekintésének lehetdségét.

A hatalyos iizletszabalyzat a felhasznalok, a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervek, helyi
onkormanyzatok részére betekintésre a FLAGA HUNGARIA Kft. iigyfélszolgalati irodajaban és a
vezetékes PB-gazzal ellatott telepiilések onkormanyzati hivatalaban nyitvatartasi idében rendelkezésre
all, valamint elérheté a FLAGA HUNGARIA Kft. internetes honlapjan (www.flaga.hu).
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1.2 Fogalom-meghatarozasok

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unio6 kételezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel.

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet,
aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek
kozott - onalldoan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Altaldnos Szerzédés Feltételek: az iizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezé vezetékes PB-gaz
szolgaltatasi szerz6dés mintahoz csatolt altalanos szerzdési feltételek.

Csatlakozasi szerzodés: a FLAGA Hungaria Kft. és a leendd rendszerhasznalok kozott 1étrejott
szerz6dés, amely biztositja a felhasznalok elosztovezetékre vald csatlakozési jogat, valamint rogziti a
csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezeték: a felhasznalasi helyet magaba foglalé ingatlan telekhataratol, mint elosztoi kiadasi
ponttol a fogyasztoi focsapig terjedd vezeték.

Elgozologteto: az a berendezés, amely a cseppfolyos PB-gazt hokozlés mellett gdz halmazallapotava
alakitja.

Elosztovezeték: az a csOvezeték a tartozékaival egylitt, amelyen keresztiil a PB-gaz elosztasa torténik,
¢és amelynek kezdOpontja a PB-gaz tartalypark tartalyainak kilépé pontja, végpontja pedig a
felhasznalasi hely telekhatara mint elosztoi kiadasi pont, ahol a PB-gaz a felhasznalo részére atadasa
kertil.

Elszamolasi idoszak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két mérdleolvasas
kozotti idészak.

Elszamoldsi mérés: a gazfelhasznalas vezetékes PB-gazszolgaltatd altal mikodtetett, a mérésigyi
jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezésekkel torténdé meghatarozasa.

Engedélyes: aki a GET szerint engedélykdteles tevékenység végzésére a MEKH altal kiadott érvényes
engedéllyel rendelkezik.

ESZSZ: a GET Vhr 2. sz. mellékletét képez6 Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat.

Felhaszndlasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozo-vezeték, a felhasznaldi berendezés, a
gazfogyasztast szolgald nyomasszabalyozo, a gazmérohely vagy a fogyasztoi focsap van.

Felhasznalo: aki vezetéken keresztiil PB-gazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

Felhaszndldi beadvdny: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznal6 FLAGA HUNGARIA Kft-
vel fennalld, a vezetékes PB-gaz szolgaltatassal Osszefiiggd jogviszonyaval, annak létrehozasaval,
modositasaval vagy megsziintetésével Osszefliggd egyéni, a felhasznalot érinté igény elintézésére
iranyul.

Felhasznaloi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyaszto késziilek és a gazfelhasznalod
technologiak, valamint az azok rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatahoz sziikséges tartozékok
Osszessége.
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FESZ: a GET Vhr 1. sz. mellékletét képezé foldgazelosztasi szabalyzat.

Fizetd: adott felhasznalasi helyen 1évo felhasznalé PB-gazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb
dijait szamla ellenében kiegyenlitd természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Fogyasztoi focsap: a fogyasztdsmérdnél 1évo, ennek hidnydban a csatlakozdvezeték és a fogyasztoi
vezeték kozé beépitett elzaro szerelvény, amely a csatlakozovezeték tartozéka.

Fogyasztoi foelzdaro: a telekhatiron vagy annak kozelében létesitett elzard szerelvény, amely az
elosztovezeték tartozéka.

Fogyasztoi nyomasszabdlyozo: az a késziilék, amely az elosztovezetéken érkezé gaz nyomasat a
felhasznaldval kotott szerzodésben, vagy szabvanyban meghatarozott mértékre csokkenti és kozel
allando értéken tartja.

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a fogyasztasmér6t6l — ennek
hianyaban a fogyasztoi focsaptol — a gazfogyaszto késziilékig terjed.

Fiitoértek: az a hOmennyiség, amely egységnyi mennyiségli gaznak levegdben vald elégetése soran
felszabadul, feltéve, hogy a nyomas - amelyen a reakcid végbemegy - 4llando, és az dsszes égéstermék
ugyanarra a hémérsékletre van hiitve, azaz a reagald anyagok megadott homérsékletére; az Gsszes
termék gaz halmazallapotu.

Gazfogyaszto késziilék: PB-gizzal lizemeltetett késziilék.

Lakossagi PB-gaz fogyaszto: aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezé egy vagy tobb
lakoépiilet, lakas, iidiilo vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara
vasarol vezetékes PB-gézt, €s az igy véasarolt PB-gdzzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol
gazdasagi tevékenységet. Ha a lakoépiiletben a miszakilag megosztott, Onalldo lakasok szama
meghaladja az épiiletben 1év6 6nalldo nem lakés céljara szolgald helyiségek szamat, a lakoépiiletet, mint
felhasznalot a kozos fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vasarol,
¢s a vasarolt vezetékes PB-gdzzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

MEKH vagy Hivatal: Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (korabbi elnevezése Magyar
Energia Hivatal)

PB-gadz: propan-, butdngazok és ezek elegyei.

PB-gdz tarolotartdly: olyan nyomastartd edény, mely a cseppfolyositott PB-gaz tarolasara szolgal.
Tartalypark: egy vagy tobb PB-gaz tarolotartalybol, azok szerelvényeibdl, nyomasszabalyozo(k)bol és
sziikség esetén elg6zologteto(k)bol allo 1étesitmény, mely az elosztévezetékhez torténd csatlakozashoz
¢s elosztashoz sziikséges gazkészletet a megfeleld nyomason biztositja.

Telekhatdr: a gazszolgaltatassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartas szerinti hatara.
Telepiilésellato rendszer: a tartalypark és az elosztovezeték egyiittesen.

Uzemzavar: minden olyan, a PB-gaz elosztasat korlatozo vagy megsziintetd esemény, amelynek oka a
telepiilésellatd rendszer normal iizemmenett6l eltérd olyan miikddése, amelynek kovetkezménye

veszélyeztetés vagy PB-gazellatasi zavar, ¢s amely egy vagy tobb felhasznalo PB-gaz ellatasanak
sziinetelését okozza.




FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gdz szolgdltatdsi tizletszabdlyzat 2022.

Uzletszabadlyzat: az engedélyes altaldnos szerzédési feltételeit, valamint a GET Vhr-ben meghatarozott
elemeket tartalmazo, a MEKH altal jovahagyott szabalyzat.

Vezetékes PB-gdz szolgdltatds: a felhasznalok részére PB-gaz csdvezetéken keresztiil torténé elosztasa
¢s értékesitése.

A fentiekben nem szereplé fogalmakat a GET-ben és a GET Vhr-ben meghatarozottak szerint kell
értelmezni.

1.3 A FLAGA HUNGARIA Kft. altalinos bemutatisa

Cégnév FLAGA HUNGARIA PB-gaz Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

Roviditett cégnév FLAGA HUNGARIA Kft.

Székhely 2040 Budadérs, Puskas Tivadar utca 14.

Korabbi elnevezés TOTAL HUNGARIA Kift.

Jogeléd TOTALGAZ HUNGARIA Gézszolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt

Felelosségli Tarsasag
Statisztikai szamjel 10446489-3523-113-13
Cégjegyzékszam 13-09-100877
Adoszam 10446489-2-44

A FLAGA HUNGARIA Kft. mint vezetékes PB-gaz szolgaltatd a MEKH altal kiadott mikodési
engedélyében meghatarozott telepiiléseken, telepiilésrészeken, teriileteken a vele szerzédést kotd
felhasznalok részére vezetékes PB-gaz szolgaltatast végez.

A FLAGA HUNGARIA Kft-t mint vezetékes PB-gaz szolgaltatot a vele szerzédést koto felhasznalok
tekintetében ellatasi kotelezettség terheli.

A telepiilésellatdo rendszerek a FLAGA HUNGARIA Kft. tulajdoniban vannak. A FLAGA
HUNGARIA Kft. rendelkezik tovabba adatforgalmi és informdacios rendszerrel, méréeszkozokkel, az
elosztovezetékek folyamatos feliigyeletét ellatd, valamint a karbantartast, és az lizemzavar elharitast
iranyit6 szervezetekkel és iigyfélszolgalattal.

A FLAGA HUNGARIA Kft. koteles az altala tizemeltetett elosztovezeték biztonsagos, hatékony,
zavartalan miikodtetésérol, karbantartasarol, fejlesztésérol, tizemeltetésérél a MEKH altal megallapitott
lizembiztonsagi és a kornyezetvédelmi kovetelmények figyelembevételével gondoskodni.

A FLAGA HUNGARIA Kft. koteles az elosztorendszeren felmeriilé {izemzavarokat elharitani, az
elosztovezetékrol vételezo felhasznalasi helyeket nyilvantartani, a felhasznalok PB-gaz fogyasztasanak
elszdmolasahoz sziikséges elszamolasi méréseket elvégezni, a felhasznaloknal felszerelt elszamolasi
méréket leolvasni. Az elszamolasi mérés alapjan a FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult a
szamlakibocsatasra. A FLAGA HUNGARIA Kft. a szamlazassal kapcsolatos feladatokat — a
jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett — harmadik félnek kiszervezheti, amely esetben a
felhasznalokat elézetesen értesiti.

2. A FLAGA HUNGARIA KFT. KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA
2.1 Felettes szervezetekkel valo kapcsolat
A Magyar Energetikai és Kozmii-Szabdlyozdsi Hivatal (MEKH)

A MEKH jogosult arra, hogy a FLAGA HUNGARIA Kft. foldgézpiaci jogszabalyoknak és hatdsagi
eléirasoknak megfeleld vezetékes PB-gaz szolgaltatoi mitkodését ellendrizze. Ezzel kapcsolatosan a
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MEKH a PB-gaz ellatés biztonsaganak, valamint az egyenld banasmod kovetelményének érvényesitése
soran -tobbek kozott - az alabbi feladatokat l4tja el:

o kiadja a FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz szolgaltatasi tevékenység végzésére
vonatkozd mikddési engedélyét,

. jovahagyja a FLAGA HUNGARIA Kift. iizletszabalyzatat és annak modositésait,

. megallapitja a vezetékes PB-gaz szolgaltatas folytatasanak, valamint a felhasznalokkal torténd

kapcsolattartas minimalis mindségi kovetelményeit,

. eljar a hataskorébe tartozo felhasznaldi panaszok iligyében, elbiralja a nem lakossagi
felhasznalok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozo iigyeit,

. dont a FLAGA HUNGARIA Kft.-vel szemben felmeriils, csatlakozassal vagy a telepiilésellatd
rendszer megfeleld mindségben vald rendelkezésre allasanak kérdésével kapcsolatos
felhasznaldi panaszok ligyében,

. ellenérzi a felhasznaloi igények kielégitését, és a felhasznalok altal a haldzathoz vald
csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat.

Fogyasztovédelmi hatosag

A févarosi és megyei kormanyhivatalok jarnak el fogyasztovédelmi hatosagként az elszamolasra,
szdmlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vezetékes PB-gdz szolgaltatasbol torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden
a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozo, jogszabalyban és FLAGA
HUNGARIA Kft. iizletszabalyzataban foglalt rendelkezések, lakossagi fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén, a MEKH GET-ben meghatarozott hataskorének tiszteletben tartasa mellett.

Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH)

A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas ¢s a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6
1996. évi LVII torvény II-VLI. fejezetének hatalya ala tartozo esetekben latja el a FLAGA HUNGARIA
Kft. feliigyeletét.

Szabdlyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosdga (SZTFH)A Szabalyozott Tevékenységek
Feliigyeleti Hatosaga a Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat, valamint a banyafeliigyeletként és az
allami foldtani feladatokat ellato szervként kijeldlt korméanyhivatalok jogutddjaként miiszaki-biztonsagi
szempontbdl latja el a FLAGA HUNGARIA Kft. feliigyeletét.

Budapest Fovaros Kormdnyhivatala

Budapest Fovaros Kormanyhivatala jar el piacfeliigyeleti, valamint miiszaki biztonsagi hatosagként a
PB-gaz forgalmazasaval kapcsolatban.Magyar Allamkincstar

A szocialis energiatamogatasra vonatkozo jogosultsagot — a lakossagi PB-gaz fogyaszto kérelmére — a
Magyar Allamkincstarnak a lakossagi PB-gaz fogyaszté lakohelye, tartozkodasi helye szerint illetékes
teriileti szerve allapitja meg. A szocialis energiatimogatasra vonatkozéan a Magyar Allamkincstéar
Igazgatosaga a jogosultsag megallapitasarol, torlésérol, modositasarol szolo hatarozatot megkiildi a
felhasznalonak, tovabba elektronikus tton értesiti a FLAGA HUNGARIA Kft.-t is.
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2.2 Felhasznalok részére adott informaciok, a felhasznalokkal valé Kkapcsolattartas
szervezetének és miikodésének rendje

A FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalokkal, valamint a felhasznaloi érdekképviseletekkel kozvetlen
kapcsolattartds biztositdsara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznalok
tajékoztatasara lgyfélszolgalatot tart fenn. A kapcsolattartas telefonon, e-mailen és postai uton
torténhet. Az lizletszabalyzat 2. sz. mellékiete tartalmazza az tigyfélszolgalat elérhetdségeit.

A FLAGA HUNGARIA Kft. az iigyfélszolgalati irodajaban, a honlapjan (www.flaga.hu), valamint a
vezetékes PB-gazzal ellatott telepiilések onkormanyzati hivatalaban helyezi el az {izletszabalyzatat,
ezaltal biztositva a felhasznalok szamara a betekintést.

Az iizletszabalyzat tervezett modositasa esetén a tervezett hatalybalépés eldtt legalabb 30 nappal a
modositott {izletszabalyzat tervezetét a honlapjan (www.flaga.hu) kozzéteszi, és erre kiilon felhivja a
felhasznalok figyelmét a szamlaban vagy annak mellékletében a felmondasi jogra vonatkozod
tajékoztatassal egyiitt. A FLAGA HUNGARIA Kft. az iizletszabalyzat modositas tervezetét a
felhasznaloi érdekképviseletekkel a GET-ben és a GET Vhr.-ben foglaltak szerint egyezteti.

FLAGA HUNGARIA Kft. tajékoztatja a felhaszndlot a megbizasabol munkat végzé vallalkozokrol,
amely vallalkozok munkatarsai tevékenységiik végzése miatt barmilyen okbol a felhasznalasi helyeken
megjelenhetnek.

A felhasznalok a felhaszndloi panaszokkal kapcsolatos vitds tigyekben — hataskortol fliggden — a
fogyasztovédelmi hatosaghoz vagy a MEKH-hez fordulhatnak.

3. ALTALANOS BIZTONSAGI ELOTRASOK
3.1 A felhasznilok biztonsagos ellitdsiara vonatkozé garancidk és az ellatast biztosito
rendelkezések

A vezetékes PB-gaz szolgaltatashoz sziikséges forrasok és az ellatas biztositasa érdekében a FLAGA
HUNGARIA Kft. hosszu tavi PB-gaz beszerzési szerzodéseket kotott, és rendelkezik a telephelyén és
gazfelvételi helyein, valamint az ellatott telepiiléseken a sziikséges hattér tarolokapacitassal.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekében:

. elvégzi a telepiilésellato rendszer biztonsdgos mikddéséhez sziikséges karbantartasokat

. rendszeres muszeres szivargds vizsgalattal ellen6rzi az elosztohalozatot, a vizsgalatok
eredményeit feldolgozza és elvégzi a sziikséges rekonstrukciokat,

. gondoskodik az elosztott PB-gaz megfelel6 szagintenzitasanak ellenérzésérdl,

° a sajat miiszeres ellendrzéssel megallapitott, vagy a felhasznaldi bejelentés alapjan tudomasara

jutott gazdmlésbol adodo veszélyhelyzet elharitasara azonnali intézkedéseket tesz, melynek
érdekében folyamatosan miikodo ligyeleti szolgalatot mikodtet,

. a vezetékes PB-gazzal ellatott telepiilések kiszolgalasahoz 1 f6 megbizott tartalypark-kezeldt
foglalkoztat, akiknek a miiszaki-biztonsagtechnikai képzését és vizsgaztatisit sajat
hataskorben végzi.

A felhasznalok hiba- vagy veszélyhelyzet bejelentéseiket az lizletszabalyzat 2. sz. mellékletében
feltiintetett telefonszamon tehetik meg. A hivasokrol a FLAGA Hungaria Kft. kiilon nyilvantartast
vezet.

A vezetékes PB-gdz szolgaltatdsra is vonatkozo biztonsagi adatlapok a FLAGA Hungaria Kft.
honlapjan (www.flaga.hu), az Uzletszabalyzat mellett folyamatosan frissiilve elérhetdek.
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3.2 Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

A FLAGA HUNGARIA Kft. engedélykoteles tevékenységének végzésével osszefiiggésben az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendeletében (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”), és
az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvényben
(Infotv.) foglaltakra figyelemmel hatarozza meg a személyes adatok védelmére vonatkozo
biztositékokat. A FLAGA HUNGARIA Kft. mint adatkezel$ csak engedélykoteles tevékenységének
végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére €s lizemeltetésére vonatkozo, valamint
a felhasznalokkal kotott csatlakozasi és vezetékes PB-gdz szolgéltatasi szerz6dés megkotése,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzodésben
meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése céljabol kezeli
a felhasznalo, valamint a fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges, a GET és a GET Vhr. szerint
kialakitott szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatokat.

Az adatvédelemre vonatkozé biztositékokrol szold (a szerzédé fél kezelt adatainak kore, azon
személyek megjeldlése, akik szdmara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatok,
eljarasrend a személyes adatokhoz fiz6dd jogok megsértése esetén), valamint a GDPR és az Infotv.
altal meghatéarozott, a személyes adatok kezelésérél szo16 elézetes tajékoztatast a FLAGA HUNGARIA
Kft. Vasarloi Adatvédelmi Téajékoztatoja tartalmazza, amely a jelen lzletszabalyzat 8. szamu
mellékletében,

valamint az alabbi oldalon kertilt kozzétételre:
https://www.flaga.hu/images/FLAGA_HU/PDF/Flaga_HU_Customer_Privacy_Notice.pdf.

3.3 A kornyezetvédelmi eléirasok és azok teljesitését biztosité rendelkezések

A FLAGA HUNGARIA Kft. a hatalyos kornyezetvédelmi eléirasok betartasaval végzi tevékenységét.
A tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozo eldirasok szerint kezeli, tarolja, a
veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jogosult kiilsé vallalkozo
bevonasaval.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a tevékenysége végzése soran a hatalyos rendeletek zajkibocsatasi
eldirasait betartja. Kozteriileti bontassal, zajkibocsatassal jaré munkalatokat — az iizemzavar elharitas
kivételével — csak napkozben, a szakhatdsagi engedélyekben foglaltak szerint végez.

4. A SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEI

A FLAGA HUNGARIA Kft. a Minéségpolitikdjaban és HSSE politikajaban megfogalmazott célok
elérése érdekében az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszerszabvany eldirasainak megfeleld
mindségiranyitasi rendszert miikddtet, folyamatosan és szabalyozottan gondoskodik mindségiranyitasi
rendszerének folyamatos fejlesztésér6l. 2018. januar 19-t61 rendelkezik 1SO 9001:2015 szabvany
szerinti mindségiligyi rendszerrel, mely rendszer sikeres ujratanusitasa legutobb 2020. november
honapban volt.

A FLAGA HUNGARIA Kft. mindségiranyitasi rendszerének érvényessége a ,,Cseppfolyositott
szénhidrogén gazok (LPG) nagy- és kiskereskedelme, forgalmazéasa, miiszaki tamogatassal”
tevékenységekre terjed ki.

A FLAGA HUNGARIA Kft. rendelkezik a banyaszatrdl szold 1993. évi XLVIIL térvény 24. § (3)
bekezdése szerinti, a banyafeliigyelet altal jovahagyott és felliigyelt miiszaki-biztonsagi iranyitasi
rendszerrel. A Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal mint banyahatosag MBFH/221-4/2014. szamon
hagyta jova a FLAGA HUNGARIA Kft. (illetve jogelddje, a TOTAL Hungéria Kft.) altal iizemeltetett
cseppfolyds propan-butan gazeloszto vezetékek tervezésére, 1étesitésére, feltjitasara, izemeltetésére és
elbontasara kidolgozott mliszaki-biztonsagi iranyitasi rendszerét.
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A FLAGA HUNGARIA Kft. felhasznaloi elégedettségét mindségiranyitasi rendszerben szabalyozott
folyamatok szerint kiséri figyelemmel. A FLAGA HUNGARIA Kft. iigyfélszolgalatara beérkezd
felhasznalo6i bejelentéseket és beadvanyokat az ligyfélszolgalati munkatarsaink fogadjak és tovabbitjak
a felelds személy felé, aki a bejelentést kivizsgalja, és sziikség esetén intézkedik a teenddkrol. A
bejelentés kivizsgalasat és a végrehajtast kovetdéen a felelds személy e-mail-ben értesiti az
iigyfélszolgalatot, amelyben megjeloli az intézkedéseket, azok datumat és eredményét.

Az tigyfélszolgalati munkatarsak a felhasznaldi bejelentések €s beadvanyok kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil érdemben valaszolnak a bejelentd felhasznalonak.

A FLAGA HUNGARIA Kft. szolgaltatasi teriiletén a forgalmazott gz minésége megfelel az MSZ
1601 (Ftési céla, cseppfolydsitott propan, butan és keverékei kovetelményei és vizsgalati modszerei)
szabvanynak. A telephelyekre és gazfelvételi helyekre hazai és kiilfoldi forrasbdl érkez6 PB-gaz
mindségi ellendrzése és belkereskedelmi forgalmazasa a 71/1995. (XI1. 26.) IKM rendeletben foglaltak
betartasaval torténik.

A FLAGA HUNGARIA Kft. minéségiranyitasi rendszer miikodése eldsegiti a vezetékes PB-gaz
szolgaltatast biztositd rendszerek létesitésének és lizemeltetésének miiszaki-biztonsagat, a bekapcsolt
felhasznalok ellatasbiztonsagat, a mérés-elszamolas pontossagat, az ligyfélszolgalati tevékenységek
szinvonalas ellathatosagat.

5. MUSZAKI KOVETELMENYEK

51 A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozo, iizleti titkok korébe nem tartozo
fébb miiszaki paraméterek

A FLAGA HUNGARIA Kft. szolgaltatasi teriiletére vonatkozé fobb miiszaki paramétereket az 1. sz.
melléklelt tartalmazza.

A vezetékes PB-gaz szolgaltatas forrasat a FLAGA HUNGARIA Kft. telephelyén és gazfelvételi
helyein tarolt, valamint tartalyparki PB-gaz tartalyok képezik, melyekben a gaz nagykozép-nyomason,
cseppfolyos és telitett g6z allapotban van. A tartdlyban 1€év0 gaz gézfazisban, nyomascsokkentés utdn
kdzépnyomason jut az elosztovezetékbe, majd tovabbi nyomascsokkentés (kisnyomas) és elszamolasi
mérés utan a felhasznalokhoz.

A tartalyparkok gazzal valo ellatasa tartalyautos kiszallitassal torténik.

A FLAGA HUNGARIA Kft. altal iizemeltetett vezetékes PB-gaz elosztd halozatok mentén 1évé
minden, még be nem kapcsolt felhasznalo ellathatd a meglévé rendszerrdl, csatlakozovezeték
megépitésével.

5.2 A FLAGA HUNGARIA Kft. altal miikodtetett telepiilésellité rendszerek iizemviteli
iranyitasi rendje

A telepiilések tartalyparkjait a FLAGA HUNGARIA Kft.-vel szerzddésben allo megbizott kezeld (a
tovabbiakban: tartalypark-kezel6) feliigyeli, akinek rendszeres feladatai a kovetkezok:

a halozati nyomas ellendrzése,

a tartalypark rendszeres ellendrzése,

a lakossagi bejelentésekre torténd intézkedés megtétele,

az elgézologtetd lizemeltetéséhez telepitett gazkazan tlizemképes éllapotanak ellendrzése,
szlikség esetén annak Ujrainditasa,

az ellendrzési naplo vezetése,

. a tartaly szintjelz6 ellenérzése,

. a gazmérdk havonta torténd leolvasasa,
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. a tartalypark teriiletének rendbetartésa.

A tartalypark-kezelok figyelik a PB-gaz tartalyok toltottségi szintjét, és gazrendelést adnak le a
fuvarszervez6hoz.

A rendszeresen leolvasott tartalyszint és tartalynyomas értékeket a tartalypark-kezel6 a tartalyparki
naploban rogziti. Amennyiben a tartalyszint a folyamatos ellatashoz sziikséges szint ala csokken, a
tartalypark-kezeld gazrendelést kezdeményez. A tankautos kiszallitast végzd gépkocsivezetd mielott a
rendelt gazt a tartalyokba toltené, ellenérzi azok miiszaki allapotat és tapasztalatait adatlapon rogziti. A
felhasznalok gazmérbinek leolvasasat a tartalypark-kezeld végzi. A leolvasott értékeket a tartalypark-
kezeld tovabbitja a Flaga Hungaria Kft erre kijelolt kapcsolattartdja felé. A tartdlypark-kezeld a
leolvasas alkalmaval szemrevételezéssel ellenérzi a nyomasszabalyzok és gazmérék mechanikai
allapotat, valamint vagyonvédelmét, és amennyiben eltérést tapasztal, ugy telefonon és irasban is jelenti
a FLAGA HUNGARIA Kft. erre kijelolt kapcsolattartoja felé, aki kivizsgalja és intézkedik az eltérés
megsziintetésérol.

5.2.1 Atelepiiléselldato rendszer karbantartisa
A telepiilésellatéd rendszer karbantartasi feladataira éves titemterv késziil kiilonosen:

a halozatellendrzésbol adodo feladatokra,

a tartalyparkok és szerelvényeik (elg6zologtetok, nyomasszabalyozok) karbantartasara,
javitasara,

az egyéb halozati szerelvények ellendrzésére €s sziikség szerinti karbantartasara,

szaghatas ellendrzésére,

gazmérok cseréjére és hitelesitésére,

nyomasmérok ellendrzésére.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a telepiilésellato rendszerek ellenérzését és karbantartasat az erre a
feladatra szakképzett szakemberallomannyal és megfeleld jogositvanyokkal rendelkezd alvallalkozok
kozremiikodésével végzi.

5.2.2 A telepiiléselldto rendszer iizemzavar-elhdritdasi rendje

A FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekében miiszeres ellendrzéssel
megallapitott, vagy a felhaszndloi bejelentés alapjan tudomasara jutott gazomlésbol adodo
veszélyhelyzet elharitasara azonnali intézkedéseket tesz.

A fenti stlyos lizemzavar esetén a tartalypark-kezel6t a készenléti szolgalat telefonon értesiti, aki az
érintett tartalypark fOelzardjat elzarja, igy megsziinteti a gazomlés forrasat. A tovabbi lizemzavar
elharitasi feladatokat az erre a tevékenységre feljogositott és szerzodott, 24 oras ligyeleti készenlétet
biztositd alvallalkozok végzik. A gaztalanitasi és gaz ala helyezési munkakat csak a FLAGA
HUNGARIA K ft. vagy megbizottja végezheti el. A FLAGA HUNGARIA Kft. a kialakult izemzavarok
elharitasat az SZTFH altal jovahagyott miszaki-biztonsagi iranyitasi rendszer (MBIR) részét képezo
belso szabalyzatai és utasitasai szerint végzi.

A gazomlés és tizemzavar elhéritasaval osszefiiggd feladatokat a FLAGA HUNGARIA Kft. belsd
szabalyzatai és az alvéllalkozoval/alvallalkozokkal erre a tevékenységre kotott tizemzavar elharitasi
keretszerz6dés szabalyozzak.
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6. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES
BEMUTATASA
6.1 A szolgaltatast igénybe venni kivano felhasznalé szerzédéskotési igényének kezelése

6.1.1  Uj csatlakozdsi igény bejelentése

Elosztévezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa, tobblet vasarolt kapacitas
iranti igényt az ingatlan tulajdonosa vagy a vele kotott szerzodés alapjan a felhasznalo (tovabbiakban
egylittesen: gazigényld) nyujthat be.

A gazigénylé eldzetes tajékoztatast kérhet a FLAGA HUNGARIA Kft.-tél a csatlakozas iranti vagy
tobblet vasarolt kapacitds iranti igényének bejelentése eldtt az igény kielégités feltételeirdl és
lehetdségeirl. Az eldzetes tajékoztatast levélben, faxon vagy e-mailben kell kérni a FLAGA
HUNGARIA Kft. iigyfélszolgalatatol. Az elézetes tajékoztatast a kérelem beérkezésétdl szamitott 10
napon beliil irasban kell kiadni.

A gazigénylé a csatlakozasi vagy tObblet vasarolt kapacitas iranti igényét irasban jelentheti be,
amelyben legalabb az alabbi adatokat kell megadni:

. a gazigényld adatai, - természetes személy esetén - a nevének, sziiletési nevének, lakcimének,
anyja nevének, sziiletési helyének, sziiletési idejének, - vallalkozas esetén - a székhelyének és
a cégjegyzékszamanak feltiintetésével,

. a felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok,
az igényelt gazteljesitmény €s gazmennyiség.

Amennyiben az igénybejelentés hianyos, illetve az elbiralashoz tovabbi adat, okirat sziikséges, ugy arrol
az igénybejelent6t az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil értesiteni kell.

Az elbzetes tajékoztatas és a felhasznalo igénybejelentésére adott ajanlat készitése ingyenes.

A FLAGA HUNGARIA Kft. kételes a gazigényld hidnytalan igénybejelentésének kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil irasban ajanlatot tenni, vagy ha az igényt elutasitja, errdl — az elutasitas
részletes indokoldsaval — a gazigénylot tjékoztatni. Az ajanlattételre nyitva all6 hatdridobe nem szamit
bele mas szerv vagy személy nyilatkozatanak beszerzéséhez, vagy eljarasa lefolytatdsdhoz sziikséges
iddtartam.

A gézigényld szamara adott ajanlat a kdvetkezoket tartalmazza:

. a felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatokat,

. a vasarolt, vagy a tobblet vasarolt kapacitast, valamint a biztosithatd halozati kapacitast,
annak a csatlakozasi pontnak és annak az elosztovezetéknek a megjel6lését, ahonnan a vasarolt
kapacitas vagy a tobblet vasarolt kapacitas kielégithetd,

a csatlakozasi dij mértékét,

az ajanlat szerinti halozati kapacitas vagy a tobbletkapacitas biztositasanak idépontjat,

a vezetékes PB-gaz szolgaltatas aktualis dijtételeit (gazdij, alapdij),

a FLAGA HUNGARIA Kft. ajanlati kotottségét és annak id6tartamat,

a FLAGA HUNGARIA Kft. 4ltal alairt csatlakozasi szerzédést.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a szerz6dés megkotését és az igény-kielégitést megtagadhatja, ha

. a csatlakozasnak miiszaki akadalya van,
. a csatlakozas jogszabalyba titkozik,
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. a gazigénylé a csatlakozasi dij megfizetését, valamint a csatlakozas kiilon jogszabalyban
meghatarozott feltételeit nem véllalja,

. az igény kielégitését kiilon jogszabdlyban meghatirozott hatdsadgi engedély hianya
akadalyozza.

Igénybejelentés a felhasznalo személyében tortént valtozds esetén

Felhasznélo-valtozas esetén, ha a felhasznalasi helyen a halozati csatlakozds a kordbbiakban mar
kiépitésre keriilt, a FLAGA HUNGARIA Kft. az @ij felhasznaloval a vezetékes PB-gaz szolgéltatasi
szerzOdést az igénybejelentést kdvetden, a jogszabalyban megallapitott hataridot figyelembe véve
megkdti. Csatlakozasi szerzodés kotése csak abban az esetben sziikséges, ha az 1j felhasznald tobblet
kapacitas igénnyel 1ép fel.

6.1.2 Csatlakozdsi szerzddés
A csatlakozasi szerz6dés a gazigényld és a FLAGA HUNGARIA Kft. kozott jon 1étre.

A csatlakozasi szerz6dést a felhasznalési hely csatlakozasi pontjara kell megkotni az ott rendelkezésre
allo, vasarolt kapacitas folyamatos biztositasara. Minden mérési elszamolasi pontra - eltérd
megallapodas és az egy fogyasztasméré berendezésen keresztil kozosen vételezd tarsashazi
felhasznalok esetét kivéve - kiilon csatlakozasi szerzdést kell kotni.

Egy fogyasztasmérd berendezésen keresztil kozosen vételezd tarsashazi felhasznéalokkal egy
csatlakozasi szerzodést kell kotni. E felhasznalokat az elosztovezetéki csatlakozas tekintetében egyenld
jogok illetik meg, és a csatlakozasi dij megfizetéséért egyetemlegesen felelsek.

A vasarolt kapacitas a csatlakozasi szerzodésben meghatarozott ingatlanra, illetve felhasznalasi helyre
vonatkozik, és az mas ingatlanra, illetve felhasznalasi helyre nem vihet6 at.

A csatlakozasi szerzédés a FLAGA HUNGARIA Kft. és a felhasznalé alairasaval jon létre. A szerz$dés
azon a napon lép hatalyba, amikor a felhasznalo altal alairt szerz6dést a FLAGA HUNGARIA Kift.
tigyfélszolgalata kézhez vette.

Amennyiben a felhasznal6 a szerzédési ajanlatot (szerz8destervezetet) annak kézhezvételetdl szamitott
30 napon belill alairva nem kiildi vissza a FLAGA HUNGARIA Kft. ligyfélszolgélatara, az ajanlati
kotottség megsziinik.

A csatlakozasi szerzodés a kovetkezdket tartalmazza:

. a szerz6do felek megnevezését, - természetes személy esetén - a nevének, sziiletési nevének,
lakcimének, anyja nevének, sziiletési helyének, sziiletési idejének, - vallalkozas esetén - a
sz€khelyének ¢és a cégjegyzékszdmanak feltlintetésével,

a felhasznalasi hely azonositdsadhoz sziikséges adatokat,

a vasarolt kapacitast,

a csatlakozasi pont helyének meghatarozasat,

a csatlakozasi dij mértékét, teljesitésének maodjat és hataridejét,

a vasarolt kapacitas rendelkezésre allasanak és a vételezés megkezdésének idépontjat,

a vasarolt kapacitas biztositdsanak pénziigyi, miszaki és egyéb feltételei, ideértve a
tulajdonjogi kérdéseket,

. a szerz0désszegés eseteit ¢és ennek jogkdvetkezményeit,

. a csatlakozasi szerzodés megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo6 rendelkezéseket.

Nem minésiil szerz8désszegésének, ha a FLAGA HUNGARIA Kft. a csatlakozési szerzédés szerinti
teljesitmény rendelkezésre allasat nem a csatlakozasi szerzodésben meghatarozott iddpontban vagy
miiszaki feltételekkel biztositja, amennyiben:
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. a felhasznald a csatlakozasi dijfizetési kotelezettségének nem, vagy csak késedelmesen tesz
eleget,
. a csatlakozési szerzddés szerinti haldzati csatlakozést olyan koriilmény késlelteti, vagy

akadalyozza - ideértve kiilonosen hatdsagi engedély vagy szakhatdsagi hozzajarulas hianyat -,
amely koriilmény nem a FLAGA HUNGARIA Kft-nek felrohatd okbol meriil fel.

A csatlakozasi szerz6dés mintajat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Az altalanostol eltérd igények vagy szolgaltatasi feltételek esetén a FLAGA HUNGARIA Kift. egyedi
szerz6déskotes lehetdségét is biztositja. Az egyedi szerzédések kidolgozasa az egyenlé banasmod és a
versenysemlegesség elvének, valamint az ellatas biztonsdganak és mindségének kovetelményei
figyelembevételével torténik. Az egyedi szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben az iizletszabalyzat
rendelkezései az irdnyadok.

6.1.3 A csatlakozasért fizetendo dij, mértéke és szamitasanak részletes szabdlyai

A csatlakozasi dij fizetésére a foldgdz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozasi
dijak alkalmazasanak szabalyair6l szolo 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet, valamint a Hivatal
H2347/2021. sz. hatarozatanak elGirasai vonatkoznak. A mindenkor aktualis csatlakozasi dijak és
alkalmazasuk szabalyai a jelen iizletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezik. A jelen lizletszabalyzat 4.
szamu mellékletében meghatarozott dijak nem vonatkoznak a GET 108.§ (7) bekezdésében foglaltakra,
amely rendelkezés szerint mentes a csatlakozasi dij ¢s minden mas, a foldgazelosztonak fizetendd dij
alol a legfeljebb 4 m3/6ra névleges teljesitményti fogyasztasmérd beszerelése azzal, hogy ebben az
esetben az elosztovezeték épitése 250 méterig dijmentes. Ha az elosztovezeték hossza meghaladja a 250
métert, a dijakat a 250 méter feletti részre kell megfizetni.

6.1.4  Uj csatlakozdsi igény vagy tibblet kapacitds igény nyomdn sziikséges fejlesztések

Felhasznaloi igénybejelentésben kért 0j csatlakozasi igény vagy tobblet kapacitas igény kielégitésére
csak a csatlakozasi szerzodés hatalyba 1épését kovetden keriil sor.

Amennyiben az igény kielégitése 01j elosztovezeték épitésével oldhatd meg, akkor az elosztovezetéknek
meg kell felelnie a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, hatosagi eldirasoknak és a mindségiranyitasi
rendszerben foglalt kovetelményeknek.

A megépiilt gazelosztdé vezeték - eltéré megéllapodas hianyaban - a FLAGA HUNGARIA Kift.
tulajdonaba keriil.

A csatlakozasi szerzodésben meghatarozott ingatlan gazellatasat elsdsorban kdzvetlen kozteriileti
csatlakozassal kell megoldani. Amennyiben egy ingatlan ellatasa kdzvetleniil kozteriiletr6l nem oldhato
meg, akkor a csatlakozo vezeték legfeljebb egy idegen ingatlanon térténd atvezetéssel kivitelezhetd.

Ebben az esetben a csatlakozovezeték idegen ingatlanon torténd elhelyezéséhez sziikséges tulajdonosi
hozzajarulasok beszerzése és a FLAGA HUNGARIA Kft. szamara torténé atadasa, a gazatvezetési
szolgalmi jog ingatlan-nyilvantartasba vald bejegyeztetése, kozos tulajdonban allo ingatlanon a
tulajdonostarsak hozzajarulasanak beszerzése és az esetleges kartalanitasok rendezése a felhasznald
kotelessége és koltsége.

Az elébbiek hianydban a FLAGA HUNGARIA Kft. nem kotelezheté a csatlakozasi szerzodés
megkdtésére.

Amennyiben az adott ingatlanon mar kiépiilt a felhasznalasi hely igényének kielégitésére alkalmas
elosztovezetéki csatlakozas, de annak elhelyezkedése a gazigénylonek nem felel meg, abban az esetben
a meglévo csatlakozasi pont athelyezésének, vagy tovabbi csatlakozasi pontok kiépitésének koltségét a
felhasznal6 koteles viselni.
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Létesites, tervezés, tervfeliilvizsgadlat

A csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés 1étesitési €s bovitési munkainak kiviteli tervezésérol
¢és kivitelezésér6l a csatlakozasi szerzOdésben meghatarozott felhasznalasi hely tulajdonosa (a
tovabbiakban: ingatlantulajdonos) kételes gondoskodni. A FLAGA HUNGARIA Kft. téritésmentesen
koteles az ingatlantulajdonos vagy annak tervezdje, kivitelezoje rendelkezésére bocsatani:

az elosztovezetékhez torténd csatlakozasi pont helyét,

. a felhaszndlasi helyen igénybe vehetd vasarolt kapacitast,
a nyomasszabalyozd ¢és a fogyasztasmérd berendezés miszaki eldirasaira, elhelyezésére
vonatkoz6 kovetelményeket,

. a tervezéshez sziikséges egyéb adatokat, melyeket a tervezo, kivitelezd koteles figyelembe
venni a tervezés, kivitelezés soran.

Az ingatlantulajdonos vagy annak tervezdje egyben koteles megadni a csatlakozasi pont helyét az
érintett ingatlan telekhataran.

A csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés készitése, atalakitasa esetén kiviteli tervet kell
késziteni, kivéve ha a gaz csatlakozovezetékre és a fogyasztoi berendezésekre vonatkozé miiszaki-
biztonsagi eldirasokrol sz616 jogszabaly eltérdéen rendelkezik. A Kiviteli tervet a kivitelezés megkezdése
el6tt miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatra be kell nytjtani a FLAGA HUNGARIA Kft.-hez.

A feliilvizsgalathoz sziikséges engedélyek rendelkezésre allasa esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. a
feliilvizsgalatot 8 munkanapon beliil koteles elvégezni.

A feliilvizsgalat dijmentes.

A Get. 108. § (7) bekezdése alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentd esetében, ha a
FLAGA HUNGARIA Kft. az igénybejelentést kovetd, 8 munkanapos hataridé lejartat kovetd napig
nem nyilatkozik, a kiviteli terv alkalmassagat megallapité nyilatkozat megadottnak tekintendé és a
csatlakozovezeték, illetve az ahhoz sziikséges felhasznaldi berendezés a benyujtott kiviteli terv alapjan
kivitelezhetd.

A FLAGA HUNGARIA Kft. — az igénybejelent6 egyidejii tajékoztatasa mellett — a fentiek szerinti, a
kiviteli terv alkalmassagarol szolo nyilatkozat 8 munkanapos hataridében torténé elmulasztasa miatt
megadottnak tekintendd nyilatkozat szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi
hat6sagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.

A miiszaki biztonsagi hat6sag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a
terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

A miiszaki biztonsagi hatosag fentiekben meghatarozott eljarasa a FLAGA HUNGARIA Kft. altal a
dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentd igénybejelentését kovets, a kiviteli terv
alkalmassagarol szolo nyilatkozat megtételére nyitva all6 8 munkanapos hataridé — nyilatkozat
megtétele nélkiili — lejartat kdvetd naptol szamitott 20 napon beliil kezdeményezhetd. A hatarido
jogvesztd. A miiszaki biztonsagi hatosag az ligyben husz napon beliil dont.

Ha a FLAGA HUNGARIA Kft. a nyilatkozatéval a tervet kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, az
ingatlan tulajdonosa a miiszaki-biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A
kivitelezésre valo alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra kiilon jogszabaly rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyulo
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kérelmet a kérelem érkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérél a
kérelmezdt értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

A kivitelezést csak megfelelének mindsitett terv alapjan szabad megkezdeni. A Kiviteli tervet arra
jogosult tervezd készitheti. A tervezé jogosultsagat a FLAGA HUNGARIA Kft. ellendrzi. A terv
készitdje a csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés lizembe helyezési munkainak feltételeit, a
fogyasztdsmérd berendezés csatlakozasat, teljesitményét és tipusat, valamint - nem lakossagi fogyasztd
esetén - a nyomasszabalyozo tipusat €s annak az tizemvitel szempontjabol sziikséges szerelvényezését,
illetve védelmét a FLAGA HUNGARIA Kft.-vel elézetesen egyeztetni koteles.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a kiviteli terven kizarolag a csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezés
Iétesitéséhez sziikséges miiszaki-biztonsagi kovetelmények meglétét koteles ellendrizni, amelyet a
tervnek részletesen tartalmaznia kell. A csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés 1étesitéséhez
sziikkséges hatosagi engedélyek, valamint mas hozzajarulasok beszerzése az ingatlantulajdonos
kotelessége. A FLAGA HUNGARIA Kft. a terv véleményezéséhez az engedélyeket jogosult az
ingatlantulajdonostdl bekérni.

A tervfeliilvizsgélat dijmentes.

A GET 108. § (7) bekezdése alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a FLAGA
HUNGARIA Kft. megtériti a csatlakozassal kapcsolatos, igazolt koltségeit, ha

a) a kiviteli terv alapjan a csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés kivitelezése a fentiek alapjan
megkezdheto,

b) az igénybejelento a csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés kivitelezését befejezi, €s azt

ba) a FLAGA HUNGARIA Kft.-nek az altala lefolytatott feliilvizsgalat eredményeként kiadott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagarol szolo6 nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a nyilatkozat megtételére nyitva allo6 8 munkanapos hatarid6 lejartatol,

bc) a miiszaki-biztonsagi hatésag fentiekben meghatarozott, a FLAGA HUNGARIA Kft. altal
kezdeményezett eljarasaban meghozott, a tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapitd dontés
véglegessé valasatol, vagy

bd) a miiszaki-biztonsagi hatdésagnak az ingatlan tulajdonosa altal kezdeményezett, a kiviteli terv
alkalmassagarol sz616 dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

c) aGET. 89. § (4a) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra kertil sor, amely az tizembe
helyezés elrendelésével zarul.

A csatlakozovezetek és a felhasznaloi berendezés az ingatlantulajdonos tulajdondt képezi. A
csatlakozovezeték ¢s a felhaszndloi berendezés tlizemeltetése a felhasznald kotelezettsége. A
csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés kivitelezésére és iddszaki ellenérzésére jogszabalyban
eldirtak szerint nyilvantartott gazszerel6 jogosult.

Miiszaki-biztonsdgi ellenorzés

Az elkésziilt gazszerelést az ingatlantulajdonos, vagy megbizottja koteles a FLAGA HUNGARIA Kft.-
vel miiszaki-biztonsagi szempontbol ellendriztetni. Az ellenérzést a szerelési nyilatkozat (miiszaki
atadasi megrendeld) benyujtasaval kell kezdeményezni, amelynek tartalmaznia kell

a munkavégzés pontos helyét,
. a felhasznal6 nevét, cimét, elérhetdségét,
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a kivitelez6 nevét, cimét, elérhetdségét,

a kivitelezd6i nyilatkozatot,

a kivitelezdi jogosultsag igazolasat,

a kéményvizsgalati szakvéleményt - amennyiben sziikséges-,
a megvalosulasi dokumentaciot.

Az ellendrzést - a bejelentdvel egyeztetett idopontban - a szerelési nyilatkozat benyujtasatdl szamitott
8 munkanapon beliil a FLAGA HUNGARIA Kft. lefolytatja. Az ingatlantulajdonosnak gondoskodnia
kell arrol, hogy a kivitelezd az ellenérzésnél jelen legyen. A kivitelezonek biztositani kell az ellen6rzés
elvégzéséhez sziikséges eszkozoket és feltételeket. A FLAGA HUNGARIA Kft. a kivitelezési
dokumentaciot és a sikeres nyomasproba bizonylatit megdrzi, a miiszaki-biztonsagi ellendrzésrol
késziilt jegyzokonyv egy példanyat a felhaszndlonak és a kivitelezonek atadja.

Amennyiben a kivitelezés nem felel meg a miiszaki-biztonsagi el6irasoknak, a bekapcsolast a FLAGA
HUNGARIA Kft. a hiba kijavitasaig koteles megtagadni. Biztonsagi okokbol a FLAGA HUNGARIA
Kft. a fécsapot (vagy a fogyasztoi foelzarot) elzarhatja, és biztonsagi zaroelemmel lathatja el. A
biztonsagi zaroelemet eltavolitani és a lezart fécsapot (vagy a fogyasztoi féelzarot) kinyitni csak a
FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult. A biztonsagi zaréelem eltavolitasa, vagy a lezart fécsap (fogyasztoi
fécsap) kinyitasa szerz6dés nélkiili vételezésnek mindstil.

Ha a FLAGA HUNGARIA Kft. hatridén beliili nyilatkozataval a fogyasztoi vezeték iizembe
helyezését megtagadja, az ingatlan tulajdonosa a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az iizembe
helyezés elrendelését. A miszaki biztonsagi hatosag eljarasara a GET Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatdsag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyulo
kérelmet a kérelem érkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a
kérelmezot értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

A miiszaki-biztonsagi ellenérzés dijmentes.

A miuszaki-biztonsagi ellendrzéskor jegyzokonyvet kell felvenni, az ellendrzés sikertelenségét irasban
indokolni kell.

A gazszolgaltatas hat honapon tali sziinetelése esetén a visszakapcsolas el6tt a FLAGA HUNGARIA
Kft. jogosult a felhaszndlo koltségére a felhasznaloi berendezést €s a csatlakozovezetéket miiszaki-
biztonsagi szempontbol feliilvizsgalni.

A gazfogyasztd késziiléknek a gaz csatlakozo vezetékekre és fogyasztoi berendezésekre vonatkozo
miszaki-biztonsagi eldirasokrdl sz616 miniszteri rendelet szerinti egyszerisitett cseréjét a FLAGA
HUNGARIA Kft. jogosult ellendrizni. Az ellenérzés idépontjarol a FLAGA HUNGARIA Kft. az
ellenérzés napjat megel6z6en legalabb 15 nappal koteles értesiteni a felhasznalot €s a kivitelezot. Az
ellenérzésen a kivitelez6 koteles megjelenni.

Fogyasztasmérd berendezés és nyomdsszabdlyozo felszerelése, bekapcsolds

A FLAGA HUNGARIA Kft. — eltérd megallapodas hidnydban — a sikeres miiszaki-biztonsagi
ellendrzést kovetden a felhasznald gazszolgaltatas igénybevételére iranyulo irasbeli bejelentésének
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 8 munkanapon beliil felszereli a felhasznalasi helyen a
fogyasztasmérd berendezést €s a nyomasszabalyozot, biztonsagi zardelemmel latja el. Ezzel a
folyamattal a csatlakozovezetéket és a felhasznaloi berendezést az elosztovezetékkel Gsszekapcesolja, ha
a felhasznald részérdl a felhasznalasi helyen a munkavégzés lehetdsége biztositott. A fogyasztasmérd
berendezés felszerelésének feltétele, hogy a felhasznalé rendelkezzen a FLAGA HUNGARIA Kft.-vel
megkotott vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzodéssel.
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A nyomasszabalyoz6 biztositasa, felszerelése, lizemeltetése, karbantartasa, javitasa és cseréje a FLAGA
HUNGARIA Kft. kotelezettsége.

A felszereléshez sziikséges nyomasszabalyozo- €s mérokotés kialakitasa bekapcesolaskor a felhasznalo
kotelezettsége.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a fogyasztasmérdn elhelyezett hatosagi plombak és engedélyesi miianyag
jogi zarak sériilésmentes allapotban torténd atadasardl a felszereléskor a felhasznalot irasban
tdjékoztatja. Az irdsbeli tdjékoztatas tartalmazza a hatdsagi plombék és az engedélyesi mlianyag jogi
zarak szamat és azonositojat, valamint azok sériilésmentes kiilsejét. A tajékoztatas megtorténtét és a
tajékoztatdsban szereplé adatok valosagtartalmat a felhaszndldo vagy a helyszinen tart6zkodo
megbizottja aldirdsaval igazolja. Ennek masolati példanyast a FLAGA HUNGARIA Kft. a
felhasznalonak atadja.

Az iizembe helyezés alkalmaval a FLAGA HUNGARIA Kft. koteles a felhasznald részére a
csatlakozovezeték és a fogyasztoi vezeték szakszerii €s biztonsagos hasznalatat, a nyomasszabalyozo
¢s a fogyasztasméro berendezés allagmegdvasi és védelmi kotelezettségét, valamint a felhasznalo egyéb
kotelezettségeit ismertetni, ezen belill kiemelve a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés
tizemképes ¢€s biztonsagos allapotban tartasanak, a rendszeres karbantartasok, javitasok, a sziikséges
cserék és a kiilon jogszabalyban meghatarozott miszaki-biztonsagi feliilvizsgalatok elvégzésének
kotelezettségét.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a gazkésziilék iizembe helyezésére nem koteles.

6.1.5 A vezetékes PB-gaz szolgdltatasi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok, iratok
biztositisanak rendje

A PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez az igénybejelentésben kozolt adatokon tul, ha a fizetd
nem azonos a felhasznaloval, a fizet6 felhasznaldval megegyez6 tartalmu adatait is k6z6Ini kell.

Az igénybejelentést tevd - 1) felhasznald esetén - a szerzodéskotéshez koteles bemutatni az alabbi
okiratokat:

- természetes személy felhasznalo esetén a felhaszndlo személyazonossagat igazolo okirat,

- nem természetes személy felhasznalo esetén a felhasznalo bejegyzését (1étezését) igazolo okirat
(cégkivonat, birosagi bejegyzési okirat, stb.) és a nem természetes személy képviseletére
jogosult alairasi cimpéldanya,

- meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerii meghatalmazas,

- felhasznalo-valtozas esetén — ha az 0j felhasznalo a régi felhasznald képviseletében is eljar —
szabalyszerli meghatalmazas a régi felhasznalotol,

- felhasznalo-valtozas esetén fogyasztasmérd berendezés atadas-atvételi nyilatkozat vagy a
mérodallast is tartalmazo birtokbaadasi jegyzokonyv,

- amennyiben az ajanlatkér6 a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget igazolod
okirat, ha az ajanlatkérd nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bérloként
vagy egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozata arra
vonatkozoéan, hogy hozzajarult ahhoz, hogy az ajanlatkéré vezetékes PB-gaz szolgaltatasi
szerzOdést kosson a felhasznalo helyre.

Amennyiben a fenti adatokat, okiratokat a felhasznalé nem bocsatotta a FLAGA HUNGARIA Kift.
rendelkezésére, vagy az igénybejelentés hianyos, az az ajanlat elkészitésére nem alkalmas, errdl a
FLAGA HUNGARIA Kft. az igénybejelentést koveté 15 napon beliil értesiti az igénybejelent6t. Ebben
az esetben az ajanlatadasra iranyado hataridé a hianypotlas teljesitésétdl kezdoédik.
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6.1.6 A szerzddd partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A felhasznaloval szemben tamasztott alapkdvetelmény, hogy a felhasznaldé a vezetékes PB-gaz
szolgaltatasi szerzOdés alapjan Ot terheld kotelezettségeket teljeskoriien teljesitse, a FLAGA
HUNGARIA Kft.-vel egyiittmiikodjon a szerz6dés teljesitése soran, kozo1jon minden olyan adatot, ezek
megvaltozasat ¢és egyéb olyan informacidt, ami a szolgaltatas, valamint a felek kozotti szerzédéses
viszony fenntartasahoz, teljesitéséhez sziikséges vagy egyébként lényeges.

6.1.7 Az ajanlattétel szabdlyai, ajanlati kotottség

A hianytalan igénybejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a FLAGA HUNGARIA Kft. —a
vezetékes PB-gaz szolgaltatasra vonatkozd jogviszony minden 1ényeges elemérdl torténd tajékoztatasa
részeként — a PB-gaz szolgaltatasra vonatkozd ajanlatot tesz az igénybejelentének. A FLAGA
HUNGARIA Kft. az ajanlatahoz mellékeli a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés tervezetét.

AFLAGA HUNGARIA Kft. ajanlati kotottsége annak koz1ésétd] szamitott 30 napig all fenn. Abban az
esetben, ha a felhasznalo a szerzédéstervezetet 30 napon beliil nem kiildi vissza alairva a FLAGA
HUNGARIA Kft.-nek, vagy arra vonatkozoan nem nyilatkozik, a FLAGA HUNGARIA Kft. ajanlati
kotottsége megsziinik. Amennyiben a felhasznald az ajanlati kotottség lejartat kovetden tovabbra is
vezetékes PB-gaz szolgaltatdsi szerzodést kivan kotni, 11j igénybejelentést kell tennie.

6.2 A szerz6déskotésre vonatkozo szabalyok
6.2.1 A szerzodés létrejottének modja

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzédés tervezetét a FLAGA HUNGARIA Kft. késziti el6. A
szolgaltatasi szerzodésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

e aszerz6do felek megnevezése,- természetes személy esetén - a nevének, a sziiletési helyének
¢s idejének, az anyja nevének, valamint a lakcimének, - vallalkozas esetén - a székhelyének,
cégjegyzékszamanak és adoszamanak feltiintetésével,

a felhasznalasi hely (helyek) és a csatlakozasi pont megjelolése,

a szolgaltatott gaz mindségi jellemzai,

a vasarolt és a lekotott kapacitas mértéke,

a szolgaltatas igénybevételének kezdd id6pontja,

a nyujtott szolgaltatdsok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezésekkel

Osszhangban felajanlott mindségi szinvonala, valamint az ettdl eltéré szinvonali szolgaltatas

jogkdvetkezménye, ideértve az arra vald hivatkozast is, hogy az eltér6 szinvonalu szolgaltatas

miatt fizetend6 kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

a szolgéltatasnak a szerzddés megkotésekor érvényes ara,

a szamlazasi és fizetési mod,

a szerz0dott szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak modja,

a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idoszakok,

a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének modja, feltételei,

a szerz6dés idotartama,

a szerz0dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

a szerzOdésszegés esetei és jogkovetkezményei, kiilonos tekintettel a szolgaltatasbol vald

kikapcsolas részletes feltételeire,

e a panaszok benyujtasanak és az tigyintézésének lehet6ségérdl, modjardl és hataridejérdl valo
tajékoztatds, valamint a fogyasztovédelemrdl szold térvényben meghatarozott, a fogyasztoi
jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége
esetén az ligy eldontésére iranyuld eljarasok kezdeményezésének maodja és feltételei,

e aFLAGA HUNGARIA Kft. iigyfélszolgalati irodajanak elérhetSsége,

e kiilon dij ellenében nytjtott szolgaltatasok megnevezése és feltételei.
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Amennyiben a felhaszndl6 a FLAGA HUNGARIA Kft. ajanlatat elfogadja, és a FLAGA HUNGARIA
Kft. altal megkiildott vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzodést véleményeltérés nélkiil a keltezés
feltiintetésével alairva visszakiildi az ajanlati kotottség lejarta eldtt, a szolgaltatasi szerzédés a
felhasznald altali aladirds napjan létrejon. A szolgaltatasi szerz6dés az engedélyes altal torténd
kézhezvétel napjan 1€p hatalyba, a hatalybalépés tovabbi feltételeleinek megvalosulasa esetén.

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének tovabbi feltétele a felhasznélasi hely
elosztohalozathoz valo csatlakozasa.

Eltér6 megallapodas hianydban minden felhasznaldsi helyre kiilon vezetékes PB-giz szolgaltatasi
szerzOdést kell kotni.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi és a nem lakossagi fogyasztokkal azonos tipust szerzédést
kot. A vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzOdésmintat az 5. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2 A szerzodés hatdalybalépéséher sziikséges esetleges tovabbi feltételek

Uj felhasznalasi hely csatlakozasa esetén a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének
feltétele a csatlakozasi szerz6déstervezet elfogadasa és alairasa a felhasznalo részérdl.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a gazellatashoz sziikséges csatlakozovezeték és felhasznaloi
berendezés, illetdleg a haldzati csatlakozas még nem épiilt ki, a felhasznald koteles a PB-gaz
vételezéshez sziikséges miszaki feltételeket teljeskorlien megteremteni, a szabalyszerii PB-gaz
vételezéshez sziikséges engedélyeket, hozzajarulasokat beszerezni.

.
6.3 A szerzodés modositasa

6.3.1 A szerzddés egyoldal modositisinak esetei, a modositas kozzétételének modjara és
hataridejére vonatkozo eloirdasok

A FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult az iizletszabalyzatat, beleértve annak mellékleteit (kiilondsen a
vezetékes PB-gaz szolgaltatisi szerzOdés altalanos szerzddés feltételeit) barmikor egyoldaltian
modositani azzal, hogy barmely modositas hatalybalépéséhez a Hivatal jogerds jovahagyasa sziikséges.

A FLAGA HUNGARIA Kft. az iizletszabalyzat altala egyoldaltian valtoztathato feltételeinek varhato
modositasa esetén a modositas tartalmat a Hivatal jovahagyd hatarozatanak kézhezvételét koveto 5
munkanapon beliil az tigyfélszolgalati irodakban és a honlapjan (www.flaga.hu) 30 napra kozzéteszi,
valamint az érintett felhasznalokat a tervezett modositas tartalmardl és a szerz6dés felmondasanak
lehetéségérol irasban értesiti.

Az el6z6 bekezdésben foglalt értesitésnek az alabbiakat kell tartalmazni: az ASZF véltozasra torténd
utalas, a modositasok lényegének rovid leirasa, a moddositasok hatalybalépésének idGpontja,
tajékoztatas a felhasznalot az ASZF modositas esetére megilletd jogokrol.

Amennyiben az iizletszabalyzat valamely modositasa a felhasznald szamara nem elfogadhato, az
lizletszabalyzat modositasara vonatkozo (szamldba vagy szamlamellékletbe foglalt) értesités
kézhezvételét kdvetd tiz napon beliil az alabbi 6.8.2 pont szerint rendes felmondassal élhet.

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasért a lakossagi PB-gaz fogyasztok altal fizetendé ar a mindenkori
hatosagi ar. A hatdsagi ar valtozasa esetén a kihirdetett arakat a FLAGA HUNGARIA Kft. a kihirdetést
kovetd 3 munkanapon belil a honlapjan (www.flaga.hu) kozzéteszi, és a felhasznalokat az
iigyfélszolgalati irodaban és a soron kdvetkezd szamlaban vagy annak mellékletében értesiti. A
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kozzétételnek, illetve az értesitésnek a felhasznalokat megilletd felmondasi jogra is ki kell terjednie,
valamint a felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia kell. A megvaltozott hatosagi
ar kozzétételét koveto tiz napon beliil a lakossagi PB-gaz fogyaszto az alabbi 6.8.2 pont szerint rendes
felmondassal ¢élhet.

A vezetékes PB-gaz gazszolgaltatasért a nem lakossagi PB-gaz fogyasztok altal fizetend6 arat a FLAGA
HUNGARIA Kft. egyoldalian jogosult meghatarozni, abban az esetben, ha ezt a felek kozott 1étrejott
szerz6dés kifejezetten tartalmazza. Az ar valtozasat legalabb 30 nappal annak hatdlybalépése elott a
FLAGA HUNGARIA Kft. a honlapjan (www.flaga.hu) kozzéteszi és a felhaszndlokat az
tigyfélszolgalati irodaban és a szamlaban vagy szamlamellékletben értesiti. A kozzétételnek, illetve az
értesitésnek a felhasznaldkat megilletd felmondasi jogra is ki kell terjednie, valamint a felmondas
hataridejére vonatkozé tajékoztatast is tartalmaznia kell. A megvaltozott ar kozzétételét kovetd tiz
napon beliil a felhasznalé az alabbi 6.8.2 pont szerint rendes felmondassal élhet.

6.3.2 A felhaszndlo adataiban térténd vdltozas, illetve a felhasznalo dltal kezdeményezett
szerzddés-modositds esetén alkalmazott eljards

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz8desben szerepld, alabbi adatokban bekdvetkezett valtozasokat
a felhasznal6 a FLAGA HUNGARIA Kft. {igyfélszolgalatin személyesen vagy postai uton irasban
koteles bejelenteni a valtozast kovetd 15 napon beliil:

o A felhasznal6 neve, cime, levelezési cime, vagy egyéb, a szerzddésben szerepld adataiban
bekovetkezd valtozasok.

A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejlileg — a valtozast igazolé dokumentum, okirat eredeti
példanyanak bemutatdsa vagy masolatanak ataddsa/megkiildése is sziikséges.

Adatmodositas esetén a bejelentett valtozasok automatikusan atvezetésre keriilnek a szerzédésen, az
nem mindsiil szerzédésmodositasnak.

A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésbol eredd esetleges karokat a felhasznald sajat
maga koteles viselni, koteles tovabba a FLAGA HUNGARIA Kft.-nek a bejelentés elmulasztasabol,
illetve késedelmes teljesitésébdl eredd karait a polgari jog szabalyai szerint megtériteni.

A felhasznald jogosult a szerzédés barmely rendelkezésének (fizetési mod, elszamolas, stb.)
modositasat kezdeményezni. A modositasi igény teljesithetéségét a FLAGA HUNGARIA Kft.
megvizsgalja, és amennyiben a mddositasi igény megfelel az {izletszabalyzatban foglaltaknak és a
jogszabalyi feltételeknek, az érintett szerzodés-modositast megkoti a felhasznaloval.

6.3.3  Eljaras a felhaszndlo személyében torténd valtozds esetén

Amennyiben a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt
legkésGbb a felhagyas napjatol szamitott 15 napon beliil személyesen, levél vagy e-mail atjan a FLAGA
HUNGARIA Kft. iigyfélszolgalatinak bejelenteni, és a PB-giz szolgaltatasi szerzdést irasban
felmondani. A bejelentésnek a GET Vhr. 23/B. § (4) bekezdése szerinti adatokat és informaciokat kell
tartalmaznia. A bejelentés formanyomtatvanyat a FLAGA HUNGARIA Kft. az iigyfélszolgalatin
hozzaférhetdvé teszi, valamint a honlapjan elektronikusan let6lthetd formatumban kdzzéteszi.

A felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. a bejelentés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil koteles a csatlakozovezeték, fogyasztoi vezeték ¢és a
fogyasztasméré berendezés allapotanak helyszini ellenérzésére és az ellenérzés eredményének —
ideértve a méroallast is — jegyzOkonyvben vald rogzitésére. A felhasznald jogosult az ellendrzéssel,
annak koriilményével, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a jegyz6konyvben feltiintetni.
A jegyzokonyv egy példanyat a felhasznalé megkapja.
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A korabbi és az 0j felhasznalé egyarant koteles a FLAGA HUNGARIA Kft.-vel egyiittmitkodni annak
érdekében, hogy a FLAGA HUNGARIA Kft. a csatlakozovezeték és a fogyasztasmérd berendezés
helyszini ellendrzését végrehajthassa. Ennek keretében a korabbi és az 0 felhasznaléo a FLAGA
HUNGARIA Kft. vagy megbizottja részére koteles biztositani a felhasznélasi helyre torténd bejutast,
illetdleg ott a sziikséges ellendrzési feladatok vagy az esetlegesen sziikségessé valdo munkak elvégzését.

A helyszini ellenérzés idépontjat a FLAGA HUNGARIA Kft. rovid uton (telefon, e-mail, stb.) egyezteti
a korabbi felhasznaldval, vagy a megbizasa alapjan eljar6 1 felhasznaloval, majd ennek megfeleléen
az ellendrzést végrehajtja.

Amennyiben a FLAGA HUNGARIA Kft. vagy megbizottja a bejelentés kézhezvételét kovetd 20 napon
beliil irasbeli felszolitas ellenére a masodik alkalommal sem tud bejutni az ingatlanba és a helyszini
ellendrzést nem tudja elvégezni, Ggy tekintendd, hogy a GET altal eldirt helyszini ellenérzés a
felhasznaldk hibajabol meghitsult.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a masodik helyszini ellenérzés (ellendrzési kisérlet) koltségeit jogosult a
korabbi és/vagy az 10j felhasznalonak kiszamlazni, és azt a felhasznaloktol egyetemlegesen kovetelni.

A masodik helyszini ellenérzési kisérletet kovetéen a FLAGA HUNGARIA Kft. vagy megbizottja a
helyszini ellenérzést ismételten kizardlag abban az esetben kisérli meg, ha ezt a felhasznald kéri és
vallalja a helyszini ellenérzés koltségeinek megfizetését.

A helyszini ellendérzés lefolytatasaig a korabbi felhasznal6 felel a csatlakozovezeték, a felhasznaloi
berendezés, a nyomasszabalyozo és a fogyasztasmérd berendezés allapotaért, a vezetékes PB-gaz
szolgéltatds aranak és dijainak megfizetéséért, szabalytalan vételezés esetén a kovetkezményekért.

A korabbi felhasznald mentesiil a feleldsség alol, ha a helyszini ellendrzés a bejelentésnek a FLAGA
HUNGARIA Kft. altali kézhezvételét kovetd 20 napon beliil a felhasznilasi helyen vételezd uj
felhasznalé magatartdsa miatt, irasbeli felszolitas ellenére nem hajthatd végre. Ebben az esetben a
bejelentés napjatol az 0j felhasznalot terheli a felelGsség.

6.4 A szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések
6.4.1 A leolvasds gyakorisdga, rendje

A szolgaltatott PB-gaz mennyiségének mérésérél a FLAGA HUNGARIA Kft. hiteles fogyasztasmérd
berendezéssel gondoskodik. A fogyasztasmérét a FLAGA HUNGARIA Kft. olvassa le.

A mérdleolvasast végzoknek névre sz6l6 megbizolevéllel és fényképes igazolvannyal kell
rendelkezniiik, amelyet a felhasznalonak kérésre be kell mutatniuk.

A felhasznalé fogyasztasmérdjének leolvasasa havonta torténik. A felhasznalok eldzetes értesitése
mellett a FLAGA HUNGARIA Kft. éves leolvasasra dllhat at. A FLAGA HUNGARIA Kft. éves
leolvasas esetén is lehetové teszi, hogy a felhasznald sajat kozlése (diktalasa) alapjan keriiljon
meghatarozasra a felhasznalonak az adott honapban értékesitett PB-gaz mennyisége.

A FLAGA HUNGARIA Kft. kételes legalabb 6t napos idétartam megjelolésével felhivni a felhasznald
figyelmét a leolvasas varhaté idejére a leolvasas el6tti utolsd szamlaban, szamla mellékletében vagy
egyéb modon. A leolvasis sikertelensége esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. koteles értesitést hagyni
a felhasznalasi helyen, - amennyiben rendelkezésre all - a levélszekrényben. Az értesitésben a FLAGA
HUNGARIA Kft. felhivja a felhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak
nem megfelelésége esetén az iddpont-egyeztetés lehetdségére az iigyfélszolgalaton és a leolvasas
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legkésdbbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a FLAGA HUNGARIA Kft. és a felhasznal6
kotelesek megegyezni.

Amennyiben az ismételt leolvasas és az idSpont-egyeztetés is eredménytelen, a FLAGA HUNGARIA
Kft. megallapitja a becsiilt mérdallast és 6t napos idOtartam megjelolésével tértivevényes levélben vagy
egyeéb igazolhaté modon felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas ismételt elvégzésének varhatod
idejére. Az értesitésben megjelolt, az idopont-egyeztetési lehetdség soran valaszthatd leolvasasi idopont
legalabb két napon 7 6ratdl 20 draig tartd idStartamot is tartalmaz. Az értesitésnek legalabb nyolc nappal
a megjelolt legkorabbi leolvasasi idopont elott a felhasznald rendelkezésére kell allnia.

Amennyiben az értesités ellenére a felhasznald nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a FLAGA HUNGARIA Kft.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli
feleldsség, és jogosult a becsiilt mérdallas alapjan elszamolni a felhasznaldval.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a meghitsult leolvaséas esetén a felhasznalasi helyre valé bejutas és a
leolvasas elvégzése érdekében a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (fovarosi keriileti)
hivatalahoz fordulhat az alabbi 6.9.1 pontban irtak szerint.

A FLAGA HUNGARIA Kft. vagy megbizottja a leolvasast a havi leolvaséi listan dokumentalja. A
leolvasoi lista tartalmazza a felhasznal6 nevét és a felhasznaldsi hely cimét.

Fogyasztasméro berendezés nélkiili vételezésre nincs lehetdség.
6.4.2 Meérés, elszamolds hibds mérés esetén

Amennyiben a felhasznaldnal felszerelt fogyasztasmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a
fogyasztasmérd hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Abban az
esetben, ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasméré berendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a
felek kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

e ha megallapithatd a meghibasodas tényleges id6pontja, a hibds mérés id6tartamat a
meghibasodastol az 0j fogyasztasmérd felszerelésének iddpontjaig terjedd idotartamban
kell megéllapitani,

e ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithatdé meg, a felek a hibas mérés
id6tartamat becsléssel k6zdsen hatarozzak meg,

e haameghibdsodas tényleges idépontja nem allapithatdé meg és a hibas mérés idétartamarol
a felek nem tudnak megallapodni, akkor a hibas mérés id6tartamat egy évben kell
meghatarozni.

A hibéas mérés idétartamanak megallapitasat kovetden a fogyasztasmérd berendezés mérésiigyi hatosag
vagy a mérésiigyi hatdsag altal akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval
helyesbiteni kell a hibas mérés idoszakara kibocsatott elszamolasokat.

Abban az esetben, ha a mérésiigyi hatésag vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratorium a
fogyasztasmérd hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy a fogyasztasmérd berendezés nem mért,
a hibas mérést megel6z6 utolsé helyes vagy a felek altal kozosen helyesnek elfogadott elszamolasi
iddszak adatait és a hibas mérést kovetd elszdmolasi idoszak adatait atlagolva kell megallapitani a hibés
méréssel érintett idoszakban felhasznalt PB-gaz mennyiségét. A hibas mérést megel6z6 id6szakra
vonatkozo6 adatok hidnyaban, vagy ha a felhasznalo felhasznalasidban 1ényeges valtozas kovetkezett be,
a hibas mérés elszdmolasa a hibas mérést kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik

Lejart hitelességli méréberendezés esetén is a jelen pontban foglalt szabalyokat kell alkalmazni azzal,
hogy a meghibasodas tényleges idopontjanak a hitelesités lejarati idépontjat kell tekinteni.
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6.4.3 Meérés és az elszamolds soran alkalmazott szamitdsok szabdlyai

A felhasznalénak értékesitett PB-gaz mennyiségét a FLAGA HUNGARIA Kft. megbizottja a
felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméro leolvasasaval allapitja meg az elszdmoldsi id6szakra.

Az elfogyasztott gdz mennyisége az el6z6 havi és a targyhavi leolvasas szerinti méréallas kiilonbsége.
6.4.4 Az elszamolas alapja, elszamoldsi idoszakok

A dijtételeket a jelen lizletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jogszabalyokban és
az iizletszabalyzatban meghatarozott szolgaltatasok ellenértékeként.

Az elszamolasi ¢€s szamlazasi id6szak egy honap.

A FLAGA HUNGARIA Kft. az elszamolasi idészak utolsd napjara koteles elszamold szamlat
kibocsatani és a felhasznaloval az elszamolasi idészakra vonatkozdan teljes koriien elszamolni, mely
magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is.

Amennyiben az elszamolas eredményeként a felhasznald folyoszamlajan talfizetés mutatkozik, akkor
a FLAGA HUNGARIA Kft.

e 3z 1000 forintot meg nem halado Osszeg esetén a felhasznalot megilletd Osszeget a felhasznalo
kovetkezd szdmlajaban jovairja,

e az 1000 forintot meghaladd Gsszeg esetén a felhasznald fizetési modja szerinti moédon az
elszdmold szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon belill koteles azt a felhasznalonak
visszafizetni.

A felhasznalo tulfizetése esetén a fent irtaktdl csak a felhasznalo kérésére lehet eltérni.
6.45 A szamldzds rendje

A FLAGA HUNGARIA Kft. szolgaltatasi teriiletén az elfogyasztott gazmennyiség ellenértékének
elszamolasa havi szamlazassal torténik. A FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult a fogyasztasmérd
leolvasasi idészakanak, illetleg a szamlazas idészakanak egyoldalti megvaltoztatasara, amelyrdl a
felhasznalot irasban értesiti a fenti 6.3.1 pontban foglaltak szerint.

Amennyiben a targyhavi leolvasas sikertelen, a FLAGA HUNGARIA Kft. a fenti 6.4.1 pontban
foglaltak szerinti jar el. A FLAGA HUNGARIA Kft. koteles a szamla felhasznal részére torténd
eljuttatasarol oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl
szamitott legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a szamlazassal kapcsolatos feladatokat — a jogszabalyi rendelkezések
betartasa mellett — harmadik félnek kiszervezheti, amely esetben a felhasznalokat elézetesen értesiti.

6.4.6  Szdamlakifogdsoldsok intézésének rendje

A felhasznalok szamlakifogasaikat az ligyfélszolgalaton jelezhetik személyesen, irdsban postai uton,
faxon, e-mailben vagy telefonon.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszté hatalya, ha a szamlaban
elszamolt PB-gaz mennyisége az el6z0 év azonos iddszakara vetitett mennyiség 150%-at meghaladja.

A FLAGA HUNGARIA Kft. koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérél a felhasznalot
legkésGbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.
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Amennyiben a felhasznalot a vizsgdlat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor a FLAGA
HUNGARIA Kft. a felhasznalo folyoszamlajan jelentkezd tulfizetés esetére a fenti 6.4.4 pontban
eldirtak szerint jar el.

Abban az esetben, ha a téves vagy elmaradt szamlazas miatt a FLAGA HUNGARIA Kft.-t dij vagy
dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznald azt a téves vagy elmaradt szdmlazas iddtartamaval azonos idon
beliil, egyenld részletekben jogosult kielégiteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szdmithato fel.

Késedelmes fizetés estén a késedelembe esd fél koteles a Ptk.-ban meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot fizetni, valamint a masik fél igazolt koltségeit megfizetni.

6.4.7 Az alkalmazott arak

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasért a lakossagi PB-gaz fogyasztok altal fizetendd ar hatdsagi ar, amely
a jelen tizletszabalyzatnak jovahagyas céljabol a Hivatalhoz torténé benyujtasakor a FLAGA
HUNGARIA Kft. altal 2012. december 1-jén lakossagi PB-gaz fogyasztok iranyaba alkalmazott, az
altalanos forgalmi adot is tartalmazoé ar 90%-anak felel meg. A lakossagi PB-gaz fogyasztokra iranyado
dijtételeket a 7. sz. mellékiet tartalmazza.

A nem lakossagi felhasznalok iranyaba alkalmazott mindenkori dijtételeket a jelen tizletszabalyzat 7.
sz. melléklete tartalmazza, amely dijtételeket a FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult egyoldaltian
megvaltoztatni a fenti 6.3.1 pontban foglalt eldirasok betartasaval, abban az esetben, ha a dijtételek
FLAGA HUNGARIA Kft. részérél torténd egyoldalii modositasat a felek kozott 1étrejott szerzédés
kifejezetten tartalmazza.

A szolgaltatds netto ara az altalanos forgalmi ado, valamint az energiaadd 6sszegét nem tartalmazza.
A vezetékes PB-gaz szolgaltatas ara a kdvetkez6 dijtételekbdl all:

a) alapdij és

b) a PB-gaz ara.

A felhasznald a felhasznalasi helyen a szolgaltatas rendelkezésre allasaért, a telepiilésellatd rendszer
hasznalataért felhasznalasi helyenként alapdijat fizet. Az alapdij havi rendszerességgel fizetendod a havi
gazdijjal egyiitt. A felhasznalonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgaltatast nem veszi

igénybe, az adott honapban gazt nem fogyasztott.

A FLAGA HUNGARIA Kft. az érvényes arakra, dijakra vonatkozo tajékoztatast az Uzletszabalyzat 7.
sz. mellékletében, a felhasznald egyedi kérésére pedig az tigyfélszolgalaton keresztiil adja meg.

6.4.8 Vilaszthato fizetési és elszamoldsi modok és hataridok

A szamla kiegyenlitése a felhasznald altal a szerzodésben valasztott modon torténik. A szamlak
kiegyenlitése soran a felhasznalok az alabbi fizetési modok koziil valaszthatnak:

e készpénz-atutalasi megbizas,
e cgyedi atutalas.

Atutalas esetén a felhasznalo az esedékes dijat a FLAGA HUNGARIA Kft. szamlan feltintetett
bankszamlajara utalja at. Amennyiben a fizet6 és a felhasznald személye eltér, a FLAGA HUNGARIA
Kft.-vel szemben egyetemlegesen felelnek a szamla megfizetéséért.
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Eltéré megallapodas hidnyédban a felhasznalo (fizetd) koteles a szamldban feltiintetett dijat csekkfizetés
(készpénz atutalasi megbizas) és egyedi atutalas esetén a szamlan feltiintetett fizetési hatarido lejartaig
megfizetni.

Amennyiben jogszabaly, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a banki atutalas Gtjan  torténd
fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a pénzosszeg a FLAGA HUNGARIA Kft. bankszamlajan
jovairtak.

6.4.9 Fizetési kedvezmények

Abban az esetben, ha a FLAGA HUNGARIA Kft. hibajabol szamla nem vagy tévesen keriil
kibocsatasra a felhasznalo részére, a felhasznalo legfeljebb annyi havi részletfizetési kedvezményre
jogosult, ahany havi fogyasztas dijat a gylijtott fogyasztast tartalmaz6 elsd szamla tartalmazza.

6.5 A szerzodo felek jogai és kotelezettségei

A FLAGA HUNGARIA Kft.-t, illetve a felhasznalot a jogszabalyokban, az tizletszabéalyzatban és a
Hivatal hatarozataiban foglalt kotelezettségek terhelik és jogok illetik.

A FLAGA HUNGARIA Kft. kételes gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalo igénye szerinti PB-gaz
mennyiség beszerzésre keriiljon, az a felhasznald szamara megfeleld mindségi szinten rendelkezésre
alljon, és annak elszamolasa elszamolasi id3szakonként megtorténjen. A FLAGA HUNGARIA Kft.
koteles tovabba a gazigény kielégitéséhez kapcsolodo egyéb szolgaltatasokat biztositani.

A felhasznalé a felhasznalasi helyre kotott vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzodés szerinti dijat
koteles fizetni.

A felhasznalonak felhasznalasi helyen beliili gazszivargas, gazomlés esetén a veszély elharitasa
érdekében a tole elvarhatd intézkedéseket meg kell tennie (pl. gazcsapok lezarasa, szelloztetés,
tlizgyujtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképzodés megakadalyozasa, a
veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa).

A fogyasztdi foelzaro karbantartdsa és javitasa, valamint a csatlakozovezetékek és fogyasztoi vezeték
10 évenkénti, a csatlakozasi nyomas névleges értékén szivargas-ellendrzéssel végzett gaztomorségi
feliilvizsgalata a FLAGA HUNGARIA Kft. kételezettsége sajat koltségén. Az ingatlan tulajdonosa a
feliilvizsgalat elvégzését koteles lehetévé tenni a FLAGA HUNGARIA Kft. szamara. A 10 év leteltét
elsd alkalommal a mérd felszerelésétol, illetve cseréjétél, mérd hianya esetén a legutolsd
feliilvizsgalattol, ha még nem tortént feliilvizsgalat, 2018. januar 1-jétol kell szamolni.

A felhasznalé koteles a FLAGA HUNGARIA Kft. vagy megbizottja részére lehetévé tenni a
fogyasztasmérd hitelesitési vagy egyéb cseréjét, valamint az ezzel Osszefliggd munkavégzést.
Amennyiben a felhasznalo e kotelezettségének bizonyithatoan nem tesz eleget, az a vezetékes PB-gaz
szolgaltatasi szerz6dés megszegésének mindsiil.

6.6 A szerz6dés teljesitésében részt vevo harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolatok
bemutatasa

A felhasznalot képviselheti az altala megbizott személy (fizetd, kapcsolattarto, stb.), illetve torvényen
alapuld képviselet alapjan az ezt igazold személy. A képviseleti jogosultsag szabalyszeriiségének
biztositasa a felhasznalo kotelezettsége.
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6.7 A szolgaltatas sziineteltetése
A szolgaltatas sziineteltetésére

. mas muszaki megoldds hidnyaban a telepiilésellatd rendszer karbantartasa, atalakitasa,
felujitasa, fejlesztése, cseréje és Uj felhasznald bekapcsoldsa esetén a sziikséges legkisebb
felhasznaldi korben és a legkisebb id6tartamban,

. az ¢élet- és vagyonbiztonsag, valamint a vezetékes PB-gazszolgaltatas folyamatossaganak
veszélyeztetettsége esetén, tovabba a csatlakozovezetéken vagy a felhasznaldi berendezésen
¢észlelt veszélyhelyzet esetén,

. a felhasznalo fizetési késedelme esetén, vagy

. a felhasznal6 kezdeményezésére

keriilhet sor.
A szolgdltatds sziineteltetése miiszaki okok miatt

A sziineteltetés kezdd idOpontjat és eldrelathatd idoétartamat, valamint a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket, halozatrekonstrukcio, felujitas, halozatfejlesztés és 11j felhasznalo bekapcsolasa esetén
legalabb 15 nappal, tervszerii megel6z6 karbantartds esetén legalabb harom hénappal kordbban a
helyben szokisos modon a felhasznalok tudomésara kell hozni. A FLAGA HUNGARIA Kft.
gazsziinettel jar6 karbantartas esetén a gazszolgaltatast 24 6ran beliil helyreallitja.

Kozteriileti gazomlés, iizemzavar esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. elézetes bejelentés nélkiil is
szlineteltetheti a szolgaltatast, de az érintett felhasznalokat a lehet legrovidebb idon beliil tajékoztatni
kell. A sziineteltetést a lehetd legrovidebb iddre kell korlatozni. A FLAGA HUNGARIA Kft. a
telepiilésellaté rendszeren keletkezett gazomlést sajat koltségére haritja el. A FLAGA HUNGARIA
Kft. a telekhataron (épiileten) beliilli gazomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetése irant — a
felhasznalé koltségére — intézkedik, de a veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa az
ingatlantulajdonos kotelezettsége és koltsége, a FLAGA HUNGARIA Kft. tulajdonat képezd
fogyasztasméro és nyomasszabalyozo kivételével.

Telekhataron, illetve épiileten belilli gazszivargas esetén a felhasznald koteles a veszély elharitasa
érdekében minden észszerlien elvarhato intézkedéseket megtenni (pl. szellGztetés, gazcsapok lezarasa,
tlizgyuajtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképzddés megakadalyozasa, a
veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa).

A felhasznald koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet a FLAGA
HUNGARIA Kft.-nek haladéktalanul bejelenteni. A bejelentésre munka- és munkasziineti napokon a
nap 24 orajaban a 2. sz. mellékletben megadott vészhelyzeti telefonszamot kell hasznalni, melyen az
igyeleti készenléti szolgalat jelentkezik. Az elobbi telefonszam €s a tartalypark-kezel6k telefonszama
a tartalyparkok keritésén elhelyezett tablakon kifiiggesztésre keriilt.

Abban az esetben, ha a FLAGA HUNGARIA Kft. nem értesiti a felhasznalét az lizletszabalyzatban,
illetve a szerzOdésben meghatarozott idében ¢s mddon az elére tervezhetd karbantartasi, feltjitasi
munkik miatti sziinetelés idSpontjarol és véarhato idStartamarol, a FLAGA HUNGARIA Kft. a
felhasznalo részére a 6. sz. mellékletben meghatarozott mértékii kotbért fizet.

A szolgaltatds sziineteltetése veszélyhelyzet miatt

Amennyiben a csatlakozévezetéken és a felhasznaloi berendezésen a FLAGA HUNGARIA Kft.
szabalytalan helyzetet, vagy veszélyhelyzetet észlel, illetve az egyéb modon a tudomasara jut, koteles
annak elharitasrol — akar a szolgaltatas sziineteltetésével — azonnal gondoskodni. A FLAGA
HUNGARIA Kft. az élet- és vagyonbiztonsig, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak
veszélyezettsége esetén a gazszolgaltatast sziineteltetni koteles.
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Veszélyhelyzet esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult a gazellatast mindaddig sziineteltetni, amig
a veszélyhelyzet fennall. Az elharitast kovetéen a FLAGA HUNGARIA Kft. a gazszolgaltatast
haladéktalanul helyreallitja.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a szolgaltatast sziinetelteti, ha az ingatlan tulajdonosa, vagy a felhasznal6
a FLAGA HUNGARIA Kft. irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil a jegyzékonyv
megkiildésével nem igazolja, hogy a gaz csatlakozovezetékek és felhasznaldi berendezések miiszaki-
biztonsagi feliilvizsgalatarol szolo jogszabalyban meghatarozott miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatot az
eldirt hataridében elvégeztette. A FLAGA HUNGARIA Kft. felszolitasanak tartalmaznia kell az
igazolas elmaradasanak jogkovetkezményeit. A FLAGA HUNGARIA Kft. a miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgalat elvégzését igazold jegyzOkonyv alapjan koteles annak kézhezvételétél szamitott 2
munkanapon — lakossagi PB-gaz fogyasztd esetében 24 oran — belill gondoskodni a gazellatas
helyreallitasarol. A gaztalanitasi és géz al helyezési munkékat csak a FLAGA HUNGARIA Kft. vagy
megbizottja végezheti el.

a FLAGA HUNGARIA Kft. kételes a tudomasara jutott esetekben a szakszertitlen és az altala nem
ellendrzott kivitelezéseket feltarni €s a szabalytalan koriilmények megsziintetésére a felhasznalot,
illetve az ingatlantulajdonost felszdlitani, illetve kotelezni.

Az lzemeltetesi korilmények szabalytalanna valdsa esetén (épitményben tortént valtoztatasok) a
FLAGA HUNGARIA Kft. a kozvetlen veszélyhelyzet megsziintetésével kezdeményezi a miiszaki-
biztonsagi kovetelményeknek megfeleld allapot kialakitasat.

Szolgadltatas sziineteltetése a felhasznalo fizetési késedelme miatt — Kikapcsolds

A FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi PB-gaz fogyasztokat fizetési késedelem esetén kizarolag az
alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén jogosult kikapcsolni a gazellatasbol:

a) a lakossagi fogyaszto a fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett,

b) a lakossagi fogyasztd altal, a fizetési haladék adasarél vagy a részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén, ha az nem vezetett eredményre,

C) a FLAGA HUNGARIA Kft. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi PB-gaz
fogyasztot legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben felhivta a figyelmét a szocialisan
raszorulo fogyasztokat a GET és a GET Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az
elére fizetd mérd felszerelésének a lehetoségére.

A fenti ¢) pont szerinti esetben a lakossagi fogyaszto elso értesitése postai vagy — a lakossagi PB-gaz
fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén — elektronikus uton, a kikapcsolas lehet6ségére €s az azzal jaro
szolgaltatas-szlinetelésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik.

Amennyiben a fenti a) pont szerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbol
ered, a FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi PB-gaz fogyasztok gazellatasbol torténé kikapcsolasat a
nem szamlatartozasbol ered6 fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak
polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhatdo mddon
meginditotta. A jelen bekezdésben foglaltesetben a fenti ¢) pont szerinti értesitésnek tartalmaznia kell
a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak lehetdségérol szolo tajékoztatast.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. koteles bizonyitani.

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzddés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének iddtartama
legfeljebb 30 nap. Abban az esetben, ha a lakossagi PB-gaz fogyaszté szamlatartozasat ezen idészak
alatt nem egyenliti ki, a FLAGA HUNGARIA Kft. a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal
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felmondhatja. A szilineteltetésrdl szold értesitésben az azonnali hatalyti felmondasra és annak
hataridejére a lakossagi PB-gaz fogyasztd figyelmét fel kell hivni.

A lakossagi PB-gaz fogyaszté a kikapcsolasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a FLAGA
HUNGARIA Kft. a lakossagi fogyasztot elore értesitette. Az értesitésben a FLAGA HUNGARIA Kft.
koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a kikapcsolést végre kivanja hajtani.
Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi PB-gaz fogyasztoval szemben fennallo teljes
kovetelést jogcimenként dsszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt, tovabba — nem vagy
nem kizarélag szamlatartozasbol eredd kovetelés esetében — a polgari peres vagy fizetési meghagyasos
eljaras meginditasanak id6épontjat.

A fenti bekezdés szerinti értesitést tértivevényes levélben vagy a lakossagi PB-gaz fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell a lakossagi PB-gdz fogyasztoval kozoli. A fenti bekezdés
szerinti értesitést a FLAGA HUNGARIA Kft. a fenti c¢) pont szerinti masodik értesitésbe is
belefoglalhatja.

A felhasznal¢ kikapcsolasara nem keriilhet sor munkasziineti napon, tinnepnapon, munkasziineti napot
vagy innepnapot kozvetleniil megel6z0 munkanapon, kiilén jogszabalyban meghatarozott
pihendnapon.

Amennyiben a FLAGA HUNGARIA Kft. a kikapcsolast a kikapcsolasra vonatkozo értesitésnek a
felhasznaldval vald kozlésétdl szamitott 30 napon beliill nem tudja végrehajtani, a kikapcsolas
meghiusult. Ezt kovetden a FLAGA HUNGARIA Kft. a vezetékes PB-géz szolgaltatasi szerzédést
jogosult azonnali hatallyal felmondani. A szerzédés felmondasat kdvetden az érintett lakossagi PB-gaz
fogyasztd kikapcsoldsaig az altala vételezett PB-gaz tekintetében a szerzddés nélkiili vételezés
szabalyai szerint kell eljarni.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi PB-gaz fogyasztonak nem mindsiilé felhasznalokat abban az
esetben kapcsolhatja ki a gazellatasbol, ha a felhasznalo a fizetési kotelezettsége teljesitésével 30 napot
meghaladé késedelembe esik és a FLAGA HUNGARIA Kft. a tartozasrél és a kikapcsolas
lehetoségérol legalabb egyszer irasban értesitette. Az értesitést tértivevényes levélben vagy a
felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell a felhasznaloval kdzolni. Kikapesolas
esetén a lakossagi PB-gaz fogyasztokat megilletd garanciak a lakossagi PB-géz fogyasztonak nem
mindsiilé felhasznalok esetében nem alkalmazandok.

A felhasznal6 — ha a gazellatasra igényt tart — tartozasanak rendezesét a FLAGA HUNGARIA Kft. felé
igazolni koteles. Ennek megtorténtét kovetéen a FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossdgi PB-gaz
fogyasztot a gazellatasba 24 6ran belill visszakapcsolja.

A felhaszndlo dltal kezdeményezett sziineteltetés

A felhasznalé a FLAGA HUNGARIA Kft. iigyfélszolgalatatol irasban kérheti a szolgéltatas
szlineteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés kezdetét és idGtartamat. A sziineteltetés
feltétele a FLAGA HUNGARIA Kft. tulajdonaban 1év6 fogyasztasméré berendezés leszerelése,
melynek koltségei a felhasznalot terhelik. Abban az esetben, ha a fogyasztasmérd berendezés nem a
FLAGA HUNGARIA Kft. tulajdonaban van, a sziineteltetés idStartamara a fogyasztoi foelzaro keriil
elzarasara és zaro pecséttel rogzitésre. Ennek koltségei ugyancsak a felhasznalot terhelik.

A gazszolgaltatas ismételt meginditasanak feltétele a fogyasztasmérd berendezés felszerelése, vagy a
fogyasztoi foelzaro nyitasa, amelynek koltségei a felhasznalot terhelik. Ha a gazszolgaltatas ismételt
meginditasadt nem a szolgaltatds sziineteltetését kérd, hanem a felhaszndlasi helyet hasznald uj
felhasznalo kéri, a koltségek az 0j felhasznalot terhelik.

A felhasznaldt a sziineteltetés idStartamara dijfizetési kotelezettség, a FLAGA HUNGARIA Kft.-t
pedig a vezetékes PB-gaz szolgaltatas biztositasanak kotelezettsége nem terheli.
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A szolgdltatdas megtagaddsa

A szolgaltatdas megtagadasanak részletes szabdlyait a felhasznald szerzodésszegésével kapcsolatos
fejezet tartalmazza.

6.8 A szerz6dés megsziinésének esetei

6.8.1 A szerzodés idotartamdanak meghatdrozdsa

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzodés hatarozatlan idGtartamra jon létre.
6.8.2 A szerzodés rendes felmonddsa a felhasznalo részérol

A felhasznal6 a hatarozatlan iddtartamra kotott vezetékes PB-gdz szolgaltatasi szerzodést 30 napos
felmondasi id6vel barmikor, indokolas nélkiill felmondhatja a FLAGA HUNGARIA Kft.
tigyfélszolgalatanak cimzett irasbeli nyilatkozattal. A felmondasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a
felhasznald a FLAGA HUNGARIA Kft.-vel szemben fennallo esedékes szamla- és egyéb tartozasait
rendezze. A felhasznalo egyidejiileg tudomasul veszi a fogyasztasméro leszerelését. Ennek koltségeit a
felhasznalo viseli.

6.8.3 A szerzédés azonnali hatdlyii felmondisa a FLAGA HUNGARIA Kft. részérdl

Az alabbi 6.9.3 pontban meghatarozott azon felhasznaldi szerzodésszegési esetekben, amelyeknél a
jogkovetkezmények kozott szerepel az azonnali hatalyt felmondas lehetdsége, a FLAGA HUNGARIA
Kft. a felmondas gyakorlasara azt kovetden valik jogosultta, hogy irasban felszolitja a felhasznalot a
szerzodésszegés orvoslasara a felszolitasban megjelolt pothataridon beliil és az eredménytelentil telik
el. A szerzddés felmondasat a FLAGA HUNGARIA Kft. irasban kozli a felhasznaléval.

A felhasznalo altal a szerzodés megsziinését kovetden vételezett gaz tekintetében a szerzddés nélkiili
vételezés jogkovetkezményei alkalmazandok. Ebben az esetben a FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult
a tulajdonat képez6 fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyozo leszerelésére.

6.8.4 A szerzodés azonnali hatalyu felmonddsa a felhasznalo részérol

Amennyiben a FLAGA HUNGARIA Kft. szerz6désszegést kovet el, és azt a felhasznal¢ irasbeli
felszolitasa ellenére a felszolitdsban megjeldlt pothataridon beliil nem orvosolja, a felhasznald azonnali
hatallyal felmondhatja a csatlakozasi, illetve a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dést. A szerzddés
felmondasat a felhasznal6 irasban kozli a FLAGA HUNGARIA Kft.-vel.

6.8.5 A szerzddés megsziinésének egyéb esetei

A felek a csatlakozasi, illetve a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzodést kozos megegyezéssel
barmikor megsziintethetik.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személyében valtozas kovetkezik be, a régi
felhasznald a valtozastol szamitott 15 napon belill kiteles ezt a FLAGA HUNGARIA Kft.-nek
bejelenteni. A felhasznald személyében torténd valtozas — a fenti 6.3.3 pont szerinti eljarast kovetéen —
a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés megsziinését eredményezi a régi felhasznaloval.

Amennyiben a természetes személy felhasznald elhunyt, helyébe a torvény erejénél fogva az 6rokosei
lépnek, ami azt is jelenti, hogy barmely, az 6rokhagyot terheld kotelezettséget az 6rokosok kotelesek
teljesiteni a hagyaték erejéig. A felhasznald haldla esetén az 6rokos vagy o6rokosok kotelesek az
elhalalozas tényét és idSpontjat legkés6bb az azt kovetd 30 napon beliil a FLAGA HUNGARIA Kft.-
nek bejelenteni, és a szerz6dés modositasat kezdeményezni vagy azt felmondani.
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6.8.6 Felmondas tartalma

A rendes vagy azonnali hatalyl felmondasrol szold nyilatkozatban a felhasznalo az alabbi adatokat
koteles kozolni:

a felhasznal6 neve,

a felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok,

a felmondas hatalyosulasanak idépontja,

a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés(ek) gyari szama,

a felmondas id6pontjaban leolvasott méréallas,

a felhasznalo uj lakcime, melyre a végszamla kézbesithetdsége miatt van sziikség,

a felhasznalé kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien kinyilvanitja felmondasi
szandékat, és

e azonnali hatalyt felmondas esetén, a felmondasra okot ad6 szerzédésszegési esemény leirasat.

6.8.7  Elszamolds a szerzodés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett gazszolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat,
kotbért, stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmertilt tovabbi
dijakat, koltségeket a felhasznalo a FLAGA HUNGARIA Kft. altal eldirt hataridén beliil koteles
kiegyenliteni azzal, hogy a felhasznal6 rendelkezésére allo teljesitési hataridé nyolc napnal révidebb
nem lehet.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a leolvasott mérdallas alapjan végszamlat bocsat ki, melyet a felhasznald
koteles a szamlan feltiintetett fizetési hataridoben megfizetni azzal, hogy a felhasznald rendelkezésére
al16 teljesitési hataridé nyolc napnal rovidebb nem lehet. Talfizetés esetén a FLAGA HUNGARIA Kft.
koteles a végszamla kiallitdsat kovetd 8 napon beliil visszafizetni a felhaszndlonak az 6t megilletd
tulfizetést.

A vezetékes PB-gaz szolgaltatisi szerzodés megszlinése esetén az érintett felek a szerzodés
megsziinésének napjara a fentiek figyelembevételével kotelesek egymassal teljeskoriien elszamolni.

6.9 A szerzodésszegés kezelése
6.9.1 A szerzodésszerii teljesités ellendrzésének modja, eljardsrendje

A FLAGA HUNGARIA Kft. a szerzédésszerii teljesitést a belsé szabélyzataiban foglaltak szerint
folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

e Pénztartozas esetében a FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalot e tényrél, illetve a nemfizetés
jogkovetkezményeir6l a mindenkori jogszabalyokban és a jelen {izletszabalyzatban
meghatarozottak szerint értesiti, illetdleg felszolitja a szerzodésszerl teljesitésre.

e Eredménytelen felszolitast kovetden a FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult kezdeményezni a
tartozas jogi Gton torténd behajtasat, és e célbdl kiils6 behajto céget vehet igénybe.

e Eredménytelen felszolitast kovetéen a mindenkori jogszabalyokban ¢és a jelen
tizletszabalyzatban foglaltak szerint a FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalot kikapcsolhatja
a vezetékes PB-gaz szolgaltatasbol.

e Egyéb szerzddésszegésrol vald tudomasszerzés esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. felszolitja
a felhasznalot a szerzddésszegéssel valo felhagydsra és annak orvosolasara és figyelmezteti a
felszolitas sikertelensége esetén alkalmazhato jogkdvetkezményekre.
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A FLAGA HUNGARIA Kft. a behajtasi koltségatalanyrol sz616 2016. évi IX. torvény el6irasai
szerint, az ott meghatarozott feltételek esetén behajtasi koltségatalanyra jogosult; az altala
vallalkozasokkal, illetve szerz6dé hatosagokkal kotott szerzodések esetében a kotelezettet,
illetve a szerzodo hatdsagot terheld, kereskedelmi iigyletbdl eredd fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtdsaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil
negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes -
hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tart igényt. A behajtasi koltségatalanyt a FLAGA HUNGARIA Kft. a
késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hatdridon belill kovetelheti. A
kovetelés esedékességének id6pontja Onkéntes teljesités esetén ennek idGpontja, Onkéntes
teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsd felszolitds id6pontja. A kotelezett a behajtasi
koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény érvényesitése soran a
késedelmét kimenti. A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség
esetén — a FLAGA HUNGARIA Kft. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld
kézbesitésének bizonyitasa. Ha a felhaszndld a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a
FLAGA HUNGARIA Kft. nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas
helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési hataridejének lejartaig vagy a
szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig. A
behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit. A behajtasi koltségatalanynak a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi
IX. torvény szerinti alkalmazasara az Uzletszabalyzat modositas Hivatal altali jovahagyasat
kovetden keriilhet sor.

A FLAGA HUNGARIA Kft. folyamatosan jogosult ellendrizni kiilsnosen:

a tulajdondban 1évd, de a felhaszndlo birtokaba adott fogyasztasmérd és nyomasszabalyozd
allapotat és allagat,

a felhasznalo6 ezekre vonatkozo allagmegovasi kotelezettségének teljesitését,

a felhasznaldi hely telekhataran beliil elhelyezked6, a felhasznalé tulajdonaban 1évo
csatlakozovezetékek, felhasznaléi berendezések allapotat, és hogy a felhasznaldo az
el6irasoknak megfeleléen hasznalja-e azokat, a gazt szabalyosan, az eléirasoknak megfelelden
vételezi-e.

A felhasznald a szerzédésszerii teljesités ellendrzése érdekeében koteles lehetdve tenni a FLAGA
HUNGARIA Kft. vagy megbizottja részére a felhasznalasi helyre torténd bejutast.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 a gazellatas soran a biztonsagi elirasokat nem tartja be és az ezzel
kapcsolatos ellenérzést nem teszi lehetévé, vagy megakadalyozza a felhasznalasi helyre vald bejutast,
a FLAGA HUNGARIA Kft. a biztonsagi ellendrzés lefolytatasaig a szolgéltatast a felhasznalasi helyen
kiviili beavatkozassal a jogszabaly alapjan felfiiggesztheti.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalasi helyre valo bejutas érdekében a fvarosi és megyei
kormanyhivatal jarasi (févarosi keriileti) hivatalahoz (a tovabbiakban: jarasi hivatal) fordulhat,
amennyiben a felhasznalé akadalyozza vagy meghiusitja

a fogyasztasméré berendezés leolvasasat, ellendrzését, cseréjét,
szerzOdésszegés vagy szerzodés nélkiili vételezés esetén a szolgaltatas felfiiggesztését,
a felhasznalo6i berendezés ellenOrzését.

A jarasi hivatal hatarozatdban

a fogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellenérzésének, cseréjének,
a szolgaltatas felfliggesztéséhez sziikséges intézkedéseknek, vagy
a felhasznal6i berendezés ellen6rzésének

a tirésére és egylittmiikodésre vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.
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6.9.2 A szerzddésszegés bizonyitisdra vonatkozo szabadlyok
A szerzodésszegést az a fél koteles bizonyitani, aki arra jogot alapit.

A FLAGA HUNGARIA Kft. kiteles a szerzodésszegés megéllapitasahoz sziikséges tényallast tisztazni.
A koztudomast tényeket nem kell bizonyitani.

A szerzOdésszegés bizonyitdsa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhatd, amely alkalmas a
tényallas tisztazasara, a szerzédésszegés bizonyitdsara, igy példaul a FLAGA HUNGARIA Kft.
nyilvantartasi adatai, a felhaszndlo nyilatkozata, barmilyen irat, levelezés, befizetési bizonylat, a
helyszini ellen6rzés megéllapitasai, illetdleg az arrdl késziilt jegyzokonyv, a szakértdi vélemény és a
targyi bizonyiték (pl. megrongalt gazmérd, fénykép, videofelvétel, stb.).

Abban az esetben, ha a felhasznalo a szabalytalan vételezés tényét, vagy annak valamely elemét vitatja,
vagy ha a felhasznal6d kéri, a mérOberendezés kotelezd szakértdi vizsgalatat a FLAGA HUNGARIA
Kft. koteles igazsagiigyi szakértéi névjegyzékben szereplo szakértovel elvégeztetni.

A felhasznal6 részére biztositani kell a szakértéi vizsgalaton vald részvétel lehetOségét; ennek
érdekében a vizsgalat idépontjara vonatkozo értesitést legalabb 15 nappal a vizsgalatot megelézéen
tértivevényes killdeményben kell a felhasznald részére megkiildeni.

A szakértdi véleménynek egyértelmiien tartalmaznia kell a szakértd arra vonatkozd véleményét, hogy
megvaldsult-e valamilyen szerzodésszegés, és ha igen, akkor a jogszabalyban, illetve az
iizletszabalyzatban foglaltak koziil az melyik tényallasnak felel meg. A szakértdi vizsgalat koltsége
szabalytalan vételezésre vonatkozod szerzodésszegés esetén a felhasznalét, minden mas
szerz6désszegési esetben a FLAGA HUNGARIA Kft.-t terheli.

6.9.3 A csatlakozdsi, illetve a vezetékes PB-gaz szolgdltatdsi szerzodés megszegésének esetei és
jogkovetkezményei

A FLAGA HUNGARIA Kft. szerzédésszegésének mindsiil a csatlakozdsi szerzédés alapjdn, ha

1. acsatlakozasi szerz6dés szerinti teljesitmény nem all rendelkezésre a csatlakozasi szerz6désben
meghatarozott idépontban,
jogkdvetkezménye: az iizletszabalyzat 6. sz. mellekletét képezd kotbértabla szerinti mértékil
kotbér;

2. acsatlakozasi szerzodésben foglalt miiszaki tartalom nem szerz6désszeriien valosul meg,
jogkovetkezménye: kartérités;

3. a FLAGA HUNGARIA Kft. a csatlakozasi szerzédésben foglaltakat egyébként megszegi,
jogkdvetkezménye: kartérités.

A FLAGA HUNGARIA Kft. szerzédésszegésének minésiil a vezetékes PB-giz szolgdltatdsi
szerzodés alapjan, ha a vezetékes PB-gaz szolgaltatasbol kikapcsolt felhasznald rendezi
valamennyi lejart tartozdsat és a kiilon dij rendeletben és a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal altal hozott hatdrozatban meghatarozott kiilon dijat is megfizeti, de a
FLAGA HUNGARIA Kft. a fentiek felhasznalo altali igazolasat kovetd legkésébb 24 oran
beliil nem kapcsolja be a felhasznalot az ellatasba (GET 29. § (5) bekezdés, 106. § (3) bekezdés,
106/A.§ (1) bekezdés),

jogkovetkezménye: az lizletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértéki
kotbér, kartérités;
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4.a FLAGA HUNGARIA Kft. a szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti. A szolgaltatas
mindségi  kovetelményei megsértésének mindsiil, ha a FLAGA HUNGARIA Kft. a
felhasznalasi hellyel, vagy a felhasznalo személyével kapcsolatos, a szerz6désbol eredd jogok
gyakorlasdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatot megvaltozasanak
bejelentését kdvetden a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladban vezeti at, vagy az
atvezetést elmulasztja vagy a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal {izemvitel
mellett megsérti (ESZSZ 8.1.(b) pont és 8.2. pont),

jogkdvetkezménye: az iizletszabalyzat 6. sz. mellekletét képezd kotbértabla szerinti mértéki
kotbér, kartérités;

5. a FLAGA HUNGARIA Kft. a védendé fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1
() pont),

jogkovetkezménye: kartérités;

6. a FLAGA HUNGARIA Kft. nem értesiti a felhasznalot az iizletszabélyzatban, illetve a szerzédésben
meghatarozott idében és mddon a PB-gaz closztovezetéken elvégzendd tervezhetd karbantartasi,
felujitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés idOpontjarol és varhaté idétartamarol. (FESZ 18.1. (a)
pont),
jogkdvetkezménye: az iizletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékil
kotbér, kartérités;

7.2 FLAGA HUNGARIA Kft. jogszeriitlen magatartdsa folytin a vezetékes PB-gaz szolgaltatas
megszakad, vagy azt a jogszabalyokban foglaltakon tlmenéen a FLAGA HUNGARIA Kft.
sziinetelteti, illetve korlatozza. (FESZ 18.1. (b) pont),
jogkdvetkezménye: az iizletszabalyzat 6. sz. mellekletét képezd kotbértabla szerinti mértéki
kotbér, kartérités;

8.a vezetékes PB-gaz szolgaltatas minGségi és szolgaltatasi szinvonala a FLAGA HUNGARIA Kft.

miikddési engedélyében, illetve az lizletszabalyzatban eléirtaknak nem felel meg. (FESZ 18.1. (c) pont)
jogkdvetkezménye: az iizletszabalyzat 6. sz. mellekletét képezd kotbértabla szerinti mértékil
kotbér, kartérités;

9.a FLAGA HUNGARIA Kft. olyan fogyasztasmérdt iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb megallapodas a FLAGA HUNGARIA Kft.-
t kotelezi. (FESZ 18.1. (d) pont),

jogkdvetkezménye: kartérités;

10.a FLAGA HUNGARIA Kft. a szerz8désben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy
csak késedelmesen tesz eleget (FESZ 18.1. (e) pont),
jogkovetkezménye: az lizletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértéki
kotbér, kartérités;

11.a FLAGA HUNGARIA Kft. a vezetékes PB-gaz szolgaltatasbol kizart felhasznalo részére a kizaras
alapjaul szolgald helyzet megsziinését kovetden a vezetékes PB-gaz szolgaltatast nem biztositja a
megsziinés tényérol valo tudomasszerzéstdl szamitott 2 munkanapon - lakossagi fogyasztd esetében -
24 6ran beliil (GET 16. § (2) bek.),
jogkovetkezménye: az lizletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértéki
kotbér, kartérités;

12.a FLAGA HUNGARIA Kft. a fentieken kiviil a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzédésben, az
iizletszabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon megszegi, illetbleg az
azokban foglalt 1ényeges kotelezettségének nem tesz eleget. (ESZSZ 8.1. (d) pont és FESZ 18.1. (Q)
pont),
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jogkdvetkezménye:  kartérités, jogszabalyban és/vagy szerzOdésben meghatarozott
jogkdvetkezmények.

A felhasznadlo szerzddésszegésének mindsiil a csatlakozdsi szerzodés alapjan, ha a felhasznalo

1.

a csatlakozasi szerz6dés alapjan fizetendd csatlakozési dijat nem, vagy nem a szerzédésben

meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg,

jogkdvetkezménye:

e aPtk. vagy a felek megallapodasa szerinti mértékii késedelmi kamat,

e acsatlakozasi szerz6dés azonnali hatallyal torténd felmondasa, amennyiben a késedelem a
harminc napot meghaladja;

a csatlakozasi szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezeti at a PB-
gaz elosztovezetékrol vételezett PB-gazt, vagy az elosztovezetékrol vételezett PB-gazt a
FLAGA HUNGARIA Kft. hozzajarulasa nélkiil mas részére barmilyen formaban tovabbadia,
jogkdvetkezmény: a bekapcsolas vagy a vezetékes PB-gaz szolgaltatdis megkezdésének
megtagadasa,

a csatlakozasi szerzodésben foglaltakat egyébként megszegi,
jogkdvetkezménye: kartérités.

A felhasznalo szerzodésszegésének mindsiil a vezetékes PB-gdz szolgdltatdsi szerzddés alapjan, ha

1.

4.

a felhasznalo a FLAGA HUNGARIA Kft.-vel szemben fennalld fizetési kotelezettségének
(beleértve az esetleges kotbért, potdijakat, illetve az egyéb dijakat is) nem, vagy késedelmesen
tesz eleget (ESZSZ 8.3 (a) pont és FESZ 18.3. (a) pont),

jogkdvetkezménye:

e aPtk. vagy a felek megallapodasa szerinti mértékii késedelmi kamat,

e a GET és GET Vhr. altal meghatarozott és a jelen tizletszabalyzatban foglalt kikapcsolasi
feltételek fennallasa esetén kikapcsolas,

e 30 napot meghalad¢ fizetési késedelem esetén a vezetékes PB-gdz szolgaltatasi szerzodés
azonnali hatalyt felmondasa,

e kikapcsolds megvalosulasa esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. ezzel 6sszefiiggésben
felmeriilé koltségeinek és egyéb karainak — mint a felhasznalo altal a szerzodésszegéssel
okozott, Ptk. szerinti karok — megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi koltség
megtéritése is;

a felhasznalo a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre
vezeti at a PB-gaz elosztd vezetékrdl vételezett PB-gazt, vagy az elosztovezetékrdl vételezett
PB-gazt a FLAGA HUNGARIA Kft. hozzajaruldsa nélkiil méas részére barmilyen forméban
tovabbadja (FESZ 18.3. (b) pont),

jogkdvetkezménye: kartérités, a szolgaltatas felfliggesztése, ha a fenti szerzodésszegést irasbeli
felszolitas ellenére sem orvosolja,

az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékii kotbér, kartérités;

a felhasznald a szolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget. (FESZ 18.3. (¢) pont),
jogkovetkezménye: kartérités;

a felhasznald szabalytalanul vételez (FESZ 18.3. (€) pont). A szabalytalan vételezés eseteit a
FESZ 18.4 pontja hatarozza meg, amelyek az alabbiak:

a felhasznalo
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a)

b)

d)

f)

a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomd- bélyegzdvel
lezart zaropecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt: plomba) sériilését a sériilés
észlelését koveté 2 munkanapon beliil nem jelenti be a FLAGA HUNGARIA Kft.-nek
(FESZ 18.4. (a) pont) ,

jogkdvetkezménye: kartérités és a szolgaltatas felfiiggesztése, ha a hiteles mérés feltételei
a helyszinen nem allithatok helyre;

a fogyasztdsmér0 berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba
eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a mérOberendezés megrongalasaval a
fogyasztasméro berendezést méretlen gaz felhasznalasara alkalmassa teszi (FESZ 18.4.
(b) pont),

jogkdvetkezménye: szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételeit a
felhasznald a helyszinen biztositani nem tudja, az iizletszabalyzat 6. Sz. mellékietét
képez6 kotbértabla szerinti mértekii kotbér, kartérités;

a fogyasztasmér0 berendezés megrongalasaval vagy miikodésének befolyasolasaval
méretlen gazt vételez (FESZ 18.4. (c) pont),

jogkdvetkezménye: szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételeit a
felhasznald a helyszinen biztositani nem tudja, az iizletszabalyzat 6. Sz. mellékietét
képezo kotbértabla szerinti mértekil kotbér, kartérités;

a fogyasztdsmérd berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas
allapotot idéz el6 (FESZ 18.4. (d) pont),

jogkovetkezménye: szolgaltatas felfliiggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételeit a
felhasznalé a helyszinen biztositani nem tudja, tovabba az {izletszabalyzat 6. sz.
mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékii kotbér, kartérités;

a szolgaltatas sziineteltetése esetén onkényes visszakapcsolassal vételez (FESZ 18.4. (e)
pont),

jogkdvetkezménye: szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételeit a
felhasznalé a helyszinen biztositani nem tudja, tovabba az {izletszabalyzat 6. sz.
mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékii kotbér, kartérités;

a nyomas alatti gazelosztd rendszert (elosztdévezetéket vagy a csatlakozdvezetéket)
megbontja, a fogyasztdsmér0 berendezést vagy a mérési rendszert, vagy a
nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy a szerz6désben meghatarozott
felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at PB-gazt, és e magatartasok valamelyikével
méretlentil vételez (FESZ 18.4. (f) pont),

jogkdvetkezménye: szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételeit a
felhasznald a helyszinen biztositani nem tudja, tovabba az {izletszabalyzat 6. sz.
mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékii kotbér, kartérités;

a felhasznalé a nyomasszabalyozd, a fogyasztasmérd berendezés vagy a mérési rendszer
ellendrzését, a hibas nyomasszabalyozo6, fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer
javitasat, hitelesitési vagy egyéb cser¢jét, illetve a fogyasztasmérd berendezés vagy mérési
rendszer leolvasasat a FLAGA HUNGARIA Kft. vagy megbizottja részére nem teszi lehet6vé,
illetve — ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi
el (FESZ 18.3. (f) pont),

jogkovetkezménye: az ilizletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértéki
kotbér, kartérités, a szolgaltatas felfliggesztése, ha a fenti szerzodésszegést irasbeli felszolitas
ellenére sem orvosolja a felhasznald, a vezetékes PB-gdz szolgaltatasi szerz6dés azonnali
hatalyt felmondasa;
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6. a felhasznalasi helyen olyan fogyasztasmérd berendezés tizemel, amely érvényes hitelesitéssel
nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a felhasznalo koteles (FESZ
18.3. (g) pont),
jogkovetkezménye: az lizletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii
kotbér, kartérités;

7. afelhasznal¢ a fogyasztoi vezetéket engedély nélkiil atalakitja (FESZ 18.3.(h) pont),
jogkovetkezménye: az lizletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértéki
kotbér, kartérités, a szolgaltatas felfiiggesztése, a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi azonnali
hatalyt felmondasa, biinteteljaras kezdeményezése;

8. a felhasznalo a fogyasztoi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem
kotott tevékenységet a gazszerelok jogszabaly szerinti nyilvantartasiban nem szerepld
személlyel végeztet (FESZ 18.3. (i) pont),
jogkdvetkezménye: az iizletszabalyzat 6. sz. mellekletét képezd kotbértabla szerinti mértékii
kotbér, kartérités, a szolgaltatas felfliggesztése;

9. a felhasznalo a miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelelé csatlakozovezetéket,
felhasznaldi berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a
vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja. (FESZ 18.3. (j) pont) ;
jogkdvetkezménye: az iizletszabalyzat 6. sz. mellekletét képezd kotbértabla szerinti mértékil
kotbér, kartérités, szolgaltatas felfiiggesztése.

10. a fogyasztd a fentieken kiviil a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzddésben, a FLAGA
HUNGARIA Kft. iizletszabalyzataban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon
megsérti, illetéleg az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget. (FESZ 18.3.
(K) pont), jogkovetkezménye: kartérités.

A szerzddésszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egylittesen is
alkalmazhatok.

Kotbeér

A szerz6désszegések esetén alkalmazhato kotbér mértékét az lizletszabalyzat 6. sz. mellékletet képezo
kotbértabla allapitja meg.

A kotbérkovetelés érvényesitése kotbérterheld levéllel torténik, és a kotbér Osszege a kotbérterheld
levélben meghatarozott idOpontban esedékes. A kotbérfizetési kotelezettsége alél mentesiil a
szerz6désszego fél, ha a Ptk. 6:142. § szerint a szerz6désszegésért nem felel.

Kartérités

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit a masik félnek okozott kar megtéritése
alol. A szerzddésszegd fél az okozott, kotbérrel nem fedezett, igazolt kart koteles a masik félnek
megtériteni.

A felhasznalé a Ptk. szerint felel a FLAGA HUNGARIA Kft. altal a hasznalatdba adott eszkzokben
(fogyasztasmérd, nyomasszabalyzo) bekovetkezd karokért. A FLAGA HUNGARIA Kft. az okozott
kart megbizott alvallalkozdjaval kijavittatja, majd a javitasi koltségeket tovabbszamlazza a felhasznalo
felé.

6.9.4 A szerzodés nélkiili vételezésre vonatkozo szabalyok

A felhasznal6 szerzddés nélkiili vételezésének mindsiil a PB-gaz igénybevétele a vételezésre jogositod
szerz6dés hianyaban. Az a felhasznald hasznalja a gazelosztd vezetéket vételezésre jogositd szerzodés
nélkiil, aki a haldézathoz vald csatlakozasra nem kotott haldzati csatlakozasi szerzddést, illetve a halozat
hasznalatira nem rendelkezik a FLAGA HUNGARIA Kft.-vel megkotott vezetékes PB-
gazszolgaltatasi szerzédéssel.
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Nem min6siil szerzédés nélkiili vételezésnek, ha

o a felhasznald az elosztovezetékhez szabdlyszeriien csatlakozott, a csatlakozd vezetéket, a
fogyasztdi vezetéket és a felhasznaloi berendezést szabalyszerlien épittette ki, illetve olyan
felhasznalasi helyre koltozott, ahol van gazszolgaltatas és a szolgaltatasi szerzddés
megkotését az ESZSZ és a jelen iizletszabdlyzat eldirdsai szerint, szabdlyszertien
kezdeményezte, és

e aszerz6déskotés nem a felhasznald hibajabol maradt el, és

e afelhasznal6 a szolgaltatas dijait hataridére megfizeti.

Nem mindsiil szerz6dés nélkiili vételezésnek tovabba az sem, ha a felhasznalo olyan, a FLAGA
HUNGARIA Kft. altal vezetékes PB-gézzal ellatott felhasznalasi helyre koltozott, és a PB-gaz
szolgaltatast igénybe vette, azonban az 0 szerz6dés megkotésére vonatkozd bejelentés 15 napos
hatarideje még nem telt le.

A szerz6dés nélkiili vételezés tényleges idétartamanak meghatarozasa szempontjabol a szerzédés
nélkiili vételezés kezd6 idOpontjdnak az az idopont mindsiil, amikor a felhasznalé szerz6dés nélkiil
megteremtette a gzvételezes feltételeit.

A szerz6dés nélkiili vételezés jogkovetkezményeként az elfogyasztott gdz mennyiségét a beépitett
késziilékek névleges teljesitménye alapjan kell megallapitani. 43/2013. (VIL 25.) NFM rendelet 1. § 3.
pont. Az alapdijat ebben az esetben a mindenkori alapdij kétszeres Osszegében kell meghatarozni.
Abban az esetben, ha a szerzédés nélkiili vételezés pontos id6tartama hitelt érdemléen nem allapithatéd
meg, potdijként 30 napos vélelmezett fogyasztasi ellenérték kdvetelheto.

A szerz6dés nélkiil vételezd felhasznald a gézellatdsbol minden kiilon értesités nélkiil, azonnal
kikapcsolhato.

6.10 A panasziigyintézésre vonatkozo6 rendelkezések
6.10.1 A beérkezd felhaszndloi beadvinyok rogzitése, archivildsa
Szobeli panasz, reklamdcio

A FLAGA HUNGARIA Kft. a személyes bejelentés Gitjan tortént minden szobeli panaszt és reklaméciot
azonnal megvizsgal, sziikség és lehetOség szerint helyben orvosolja is azt.

Telefonos bejelentés esetén a telefonos kapcsolasi halon beliil az ,,Ugyfélszolgdlat” 5. meniipont
biztositja a reklamacidval és panaszkezeléssel foglalkozé munkatarsak kdzvetlen elérését. Telefonos
eléréssel mukdodtetett ligyfélszolgalat, illetve az iigyintézés idopontjanak eldzetes lefoglalasara
biztositott telefonos elérés esetében a FLAGA HUNGARIA Kft. biztositja az észszerii varakozasi idén
beliili (5 perc) hivasfogadast és ligyintézést.

A FLAGA HUNGARIA Kft. hangfelvétellel rogziti az iigyfélszolgalathoz beérkez$ valamennyi
telefonon tett szobeli panaszt, valamint az tligyfélszolgalat és a lakossagi PB-gaz fogyasztd kozotti
telefonos kommunikaciot. A FLAGA HUNGARIA Kft. a hangfelvételt egyedi azonositoszammal latja
el, 5 évig megbrzi, és a lakossagi PB-gaz fogyasztd részére, kérésére, dijmentesen rendelkezésre
bocsatja.

A FLAGA HUNGARIA Kft.-nek a hangfelvétel készitésével, megorzésével ¢s rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségeirdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol a telefonos tigyintézés
sordn a FLAGA HUNGARIA Kft. tigyintézdje tajékoztatja a lakossagi PB-gaz fogyasztot.

Amennyiben a beérkezett szobeli panaszt, vagy reklamaciot az iigyfélszolgalat munkatarsa onalléan
azonnal nem tudja megoldani, orvosolni, vagy ha a lakossagi PB-gaz fogyaszto a panasz kezelésével
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nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, a panaszrdl és a FLAGA
HUNGARIA Kft. azzal kapcsolatos allaspontjarél a FLAGA HUNGARIA Kft. haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat helyben, de legkésébb a bejelentés
kivizsgalasat kovetéen az érdemi valasszal egy idében a lakossagi PB-gaz fogyasztonak atadja.

Irdsbeli panasz, reklamdcio

Postai uton, vagy elektronikus hirkozIési szolgaltatas utjan (e-mail) kozolt reklamacio, vagy panasz
esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. tigyfélszolgalatinak munkatarsa a bejelentést minden esetben
nyilvantartasba veszi.

6.10.2 Vialaszadasi hatarido

Szobeli vagy irasbeli panasz, reklamacio esetén, amennyiben az tigyintézeés nem tortént meg azonnal,
ugy a FLAGA HUNGARIA Kft. 15 napon beliil irdsban érdemben valaszol a lakossagi PB-gaz
fogyasztonak.

A 15 napos valaszadasi hataridd a GET Vhr. 54. § (3) bekezdés szerinti eljarasi illetékesség
megallapitasanak, illetve a GET Vhr. 54. § (4) bekezdés szerinti egyeztetéseknek az iddtartamaval
meghosszabbodik, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye van.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a lakossagi PB-gaz fogyasztoval torténd idépont
egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarél a FLAGA HUNGARIA Kft. a
lakossagi PB-gaz fogyasztot irasban, haladéktalanul.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi PB-gaz fogyasztoi panaszok intézése és a lakossagi PB-gaz
fogyasztok tajékoztatasa soran egylittmikodik a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

A reklamaciorol, illetve panaszrdl készitett feljegyzések, valamint az erre adott valaszok egyedi
azonositészammal ellatva iktatasra, illetve a jogszabdlyban eldirt hatariddig (5 év) archivalasra
keriilnek.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznalo koteles egyiittmiikddni, a sziikséges egyeztetésekre
rendelkezésre allni.

6.10.3 A vdlaszadasi hataridé elmulasztisanak kovetkezménye

Abban az esetben, haa FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi PB-gaz fogyaszto szaméra nem ad érdemi
valaszt, vagy a valasz a lakossdgi PB-gaz fogyaszté szamara nem elfogadhato, a lakossagi PB-géaz
fogyaszté az illetekes fovarosi és megyei kormanyhivatalhoz, egyéb fogyasztdé vagy felhasznald a
MEKH-hez fordulhat panaszaval. Az ilyen panaszbeadvanyoknak a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) a kérelmez0 elérhetéségét (cim, és ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és e-mail
cim),

b) az érintett fogyasztasi hely cimét,

C) a beadvany targyanak rovid leirasat, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,

ideértve kiilonosen a FLAGA HUNGARIA Kft.-nek a felhasznaloi megkeresésre adott
valaszlevelét, a FLAGA HUNGARIA Kft. igazolasat a lakossagi PB-giz fogyasztoi
beadvany befogadasardl, - a telefonos bejelentés esetén - az egyedi tigyszamot, - postai
uton benyujtott panasz esetén - a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjeldlését,

e) a kérelmezd alairasat.
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6.11  Ugyfélszolgalat és egyéb elérhetdségek

Az iigyfélszolgalaton az iigyfélszolgalati munkatarsak tajékoztatnak az atiras, szerz6déskotés,
szerz6dés modositas intézésének modjarol, valaszolnak a gazfelhasznalas mérésével, a gazmérd
leolvasésaval, a szamldzassal kapcsolatban feltett kérdésekre, és ismertetik az 11j igénybejelentokkel a
vezetékes PB-gaz szolgaltatasba térténd bekapcsolas feltételeit.

Irasbeli ligyintézés esetében az altalanos tajékozodason tul lehetdség van  az atiras, a szerz6déskotés,
a szerz6dés modositas intézésére, a gazfelhaszndlds mérésével, a gazmérd leolvasdsaval, a
szamléazassal, valamint a fizetési modokkal kapcsolatos ligyek intézésére.

Az tgyfélszolgalat elérhetségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.
6.12  Vitarendezés, értesitések
6.12.1 [Iranyado jogszabalyok megjelilése

A jelen lizletszabalyzatban és a csatlakozasi és vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., a GET ¢s a GET Vhr. az iranyadok.

6.12.2 Békés vitarendezés és hatosagi eljardsok panasziigyekben

A felek a jelen tizletszabalyzattal, a csatlakozasi és vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6déssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megszliinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriild minden vitas kérdést békés titon kisérelnek meg rendezni.

Amennyiben vitas kérdés ilyen médon, 30 napon beliil nem rendezhet, a FLAGA HUNGARIA Kft.-
vel szemben felmeriil6 panaszok ligyében a MEKH jar el az alabbi kivételekkel.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a gazellatasbol torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden
a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsdra vonatkozd rendelkezések lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el. A fogyasztovédelmi
hat6sag eljarasara a fogyasztovédelemrdl sz616 torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a lakossagi PB-gaz
fogyaszto a fogyasztovédelemrol szolo torvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem
természetes személy.

Amennyiben a FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi fogyasztokkal szemben megszegi (i) a PB-gaz
szolgaltatasi szerzédés iizletszabalyzatban meghatarozott, a FLAGA HUNGARIA Kft. altal
egyoldalian modosithatd feltételekkel kapcsolatos, a GET 36.§ (2) bekezdésében foglalt
rendelkezéseket, vagy (ii) a vezetékes PB-gazszolgaltatas hatdsagi arszabasara vonatkozd torvényi
rendelkezéseket, az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo6lo torvényben meghatdrozott hatésag jogosult. E hatosag eljarasara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold torvényben
meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a lakossagi PB-gaz fogyaszto a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvény alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem
természetes személy.

6.12.3 A kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalé részére tovabbitandd okiratokat, ajanlatokat,
tajékoztatasokat, szerzodéstervezeteket, értesitéseket, stb. altalaban postai uton, a felhasznald altal
megadott felhasznalasi hely cimére, levelezési cim megadasa esetén a levelezési cimre kiildi.
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Amennyiben a felhasznal6 faxszamot vagy e-mail-cimet is megad, a kiildemények — a postai kézbesités
mellett — a megadott ilyen elérhetdségekre is megkiildhetdek.

A FLAGA HUNGARIA Kft. — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy jogszabalyi
eldirés alapjan kotelezd — a felhasznalo részére sz616 kiilldeményeket tértivevényes levélben kiildi meg
a felhasznalonak. Abban az esetben, ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény a FLAGA
HUNGARIA Kft.-hez ,,nem kereste” vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot —
az ellenkez6 bizonyitasig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

6.13 A védendo fogyasztokra vonatkozo specialis rendelkezések
6.13.1 A védendd fogyasztok kore, nyilvantartasba vétele

A lakossagi fogyasztok korébol a védendd fogyasztok szamara biztositott kedvezményekben és
specialis elbanasban a védelemre jogosito, kiilon jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan a
GET és a GET Vhr. alkalmazasaban szocidlisan raszorulé vagy fogyatékkal él16 fogyasztok
részesiilhetnek.

Azt, hogy a GET ¢és a GET Vhr. alkalmazasa szempontjabol kit kell szocialisan raszoruld fogyasztoknak
tekinteni, a GET Vhr. 56. § (1) bekezdése hatarozza meg.

A fogyatékkal ¢él6 fogyasztokat a GET 3. § 22. pontja sorolja fel, amely rendelkezés értelmében
fogyatékkal ¢él6 fogyasztonak mindsiil a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol sz616 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a vakok személyi
jaradékaban részesiilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a gazellatasbol
valo kikapcsolas vagy annak megszakadasa kozvetleniil veszélyezteti.

A védends fogyasztokrol a FLAGA HUNGARIA Kft. nyilvantartast vezet.

A szocialisan raszorulo fogyasztok esetében a nyilvantartasba vételhez a fogyasztonak ki kell tdltenie
a GET Vhr. 9. szamt melléklete szerinti nyomtatvanyt, valamint be kell mutatnia a szocialisan raszoruld
fogyasztoi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat
igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyat. Fogyatékkal €16 fogyasztok
esetében a nyilvantartasba vétel kérelmezéséhez a fogyasztonak ki kell toltenie a GET Vhr. 10. szamt
melléklet A) része szerinti nyomtatvanyt, valamint be kell mutatnia GET Vhr. 59. § szerinti
dokumentumot.

A nyilvantartasba tortént felvételt kovetéen a védendé fogyaszto koteles minden év marcius 31-ig a
megfeleld irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall, kivéve azon fogyatékkal €16 fogyasztot,
akinek allapotaban nem vérhato jelentds javulas; err6l a FLAGA HUNGARIA Kft. a nyilvantartisaban
szereplé védendd fogyasztokat minden év marcius 1-jéig irasban tajékoztatja.

Abban az esetben, ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalo koriilmény hatarozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitasat a védendd fogyasztd — a véghatarido lejartat 30 nappal megel6zden a FLAGA
HUNGARIA Kft. altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, az
igazol6 iratban meghatarozott véghatarid® lejartat kovetd 8 napon beliil a FLAGA HUNGARIA Kft. az
érintett védendo fogyasztot torli a nyilvantartasbol. A nyilvantartasbol valo torlésrdl az érintett védendo
fogyasztot a FLAGA HUNGARIA Kft. értesiti.

6.13.2 A szocidlisan raszorulo fogyasztot megilleto kedvezmények

A fogyaszto abban az esetben jogosult a szocidlisan rdszorul6 fogyasztot megilleté kedvezményekre,
amennyiben 6t a FLAGA HUNGARIA Kft. szocialisan raszorul6 fogyasztoként nyilvantartasba veszi.
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A szocialisan raszoruld fogyasztot az alabbi kedvezmények illethetik meg: a) részletfizetés, b) fizetési
haladék, c) eldre fizeté méro.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld fogyasztot illet meg,
aki vallalja, hogy a részletfizetés, illetve a fizetési haladék igénybevételének idOtartama alatt
elfogyasztott PB-gaz ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét
hataridében kiegyenliti.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari honapon beliil egy alkalommal illeti meg
a szocidlisan raszoruld fogyasztot. A szocidlisan raszoruld fogyasztd legkésébb a masodik fizetési
felszolitasban megjelolt fizetési hataridoig kérheti a részletfizetési kedvezmeénys, illetve fizetési haladék
alkalmazasat. A FLAGA HUNGARIA Kft. a szocialisan raszoruld fogyaszto fizetési kedvezményre
vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni, a kérelem elbiralasaig a
szocialisan raszoruld fogyasztd6 nem kapcsolhatd ki. Abban az esetben, ha a szocialisan raszoruld
fogyaszto a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, a
FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozo megallapodas
azonnali hatalyu felmondasara.

A FLAGA HUNGARIA Kft. elére fizeté mérét biztosit minden olyan szocialisan raszoruld fogyasztd
szamara, aki ezt igényli. Az eldre fizetdé mérd felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig
felhalmozodott és fennallo tartozasok kiegyenlitésérél a FLAGA HUNGARIA Kft. és a szocialisan
raszoruld fogyaszté megallapodast kotnek.

Az elbre fizetd mérd felszerelésével egyidejiileg a mérd felszereléséig felhalmozddott és fennalld
tartozasok kiegyenlitésérél a FLAGA HUNGARIA Kft. és a szocialisan raszoruld fogyaszté koteles
megallapodni. A részletfizetés idotartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12
hénap fogyasztasi jelleggorbe szerinti felosztasabol szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) azel6z6 év azonos iddszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado
tartozas esetén 4 honap,

b) az el6z6 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasianak ellenértékét meghalad6, de 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 10 honap, vagy

C) azel6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tartozas esetén
12 hoénap.

A részletfizetés idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a
fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A szocialisan raszorul6 fogyasztd a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd a vele egy haztartasban é16 személyre tekintettel kéri
felvételét a FLAGA HUNGARIA Kft. szocialisan raszoruld fogyasztoi nyilvantartisaba, a szocialisan
raszoruld fogyasztoval egy haztartdsban ¢él6 személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely
tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

6.13.3 A fogyatékkal élo fogyasztot megilletd kedvezmények

A fogyaszt6 abban az esetben jogosult az 6t megilleté kedvezményekre, amennyiben a FLAGA
HUNGARIA Kft. fogyatekkal €16 fogyasztoként nyilvantartasba veszi.

A fogyatékkal é16 fogyasztot kiilonleges banasmod illeti meg a kdvetkezok szerint. Az eltéré banasmod
lehet - tobbek kozott-:

a) havi (id6ko6zi) mér6leolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehetoségének biztositasa a felhasznalasi helyen,
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c) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (igy példaul nagyobb betiimérettel nyomtatott
szdmla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas).

A fogyatekkal €16 fogyaszto a nyilvantartasba vétel kérelmezésekor nyilatkozni koteles arrol, hogy a
FLAGA HUNGARIA Kft. altal felkinalt szolgaltatasok koziil melyikre tart igényt. Ezt a nyilatkozatat
a fogyatékkal €16 fogyasztd évente legfeljebb két alkalommal mddosithatja.

7. A SZOLGALTATAS DIJTETELEI

A FLAGA HUNGARIA Kft. szolgaltatasainak dijtételeit a 7. szdmui melléklet tartalmazza.

8. MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: A mukodtetett rendszer leirasa, fobb miiszaki adatok
2. sz. melléklet: Telefonszamok, postacimek, egyéb elérhetéségek
3. sz. melléklet: Elosztoi csatlakozasi szerzodés (minta)
4. sz. melléklet: Csatlakozasi dijak a FLAGA HUNGARIA Kft. elosztési teriiletén
5. sz. melléklet: Vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés (minta)
6. sz. melléklet: A vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzodésszegés kotbére
7. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak
8. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

Budaors, 2022. december 12.

dr. Kantiné dr. Varkonyi Réka Szabd Noémi
Startégiai Marketing és Arazasi Igazgatd Ugyfélélmény Igazgato

A jovahagyott modositott Uzletszabalyzat Mellékletei és Fiiggelékei az Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan részét képezik, médositasukhoz a Hivatal jovahagyasa sziikséges.
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