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A MUKODTETETT RENDSZER LEIRASA,

FOBB MUSZAKI ADATOK
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UGYFELSZOLGALATI IRODA
ELERHETOSEGE ES NYITVA TARTASA,
A MUSZAKI UGYELET ELERHETOSEGEI

Ugyfélszolgalati iroda

Telefonos eléréssel miikodo tigyfélszolgalat

A FLAGA HUNGARIA Kft. telefonos ugyfélszolgalata a hét minden munkanapjan
munkaidében 8.00 6ratdl 16:30 oraig és a hét egy munkanapjan, KEDDEN 08.00 06réatol
20.00 oraig all az tgyfelek rendelkezesere. Az ligyfélszolgalat telefonszama: 06-23-535-535

Elektronikus Ugyintézés:

A FLAGA HUNGARIA Kft. az elektronikus tigyintézést a www.flaga.hu honlapon, illetve a
flaga@flaga.hu email cimen, valamint a 06-23-535-536 faxszamon biztositja az Ugyfelek
részeére.

Személyes ligyintézés

A FLAGA HUNGARIA Kft. a személyes iigyintézés lehetdségét székhelyének
ugyfélszolgalatan (2040 Budadrs, Puskas Tivadar utca 14.) biztositja az tgyfelek részére a
hét egy munkanapjan, KEDDEN 08.00 o6ratol 20.00 oraig.

24 oras miiszaki iigyelet, gazszivargas és gazomlés bejelentés

Telefon: 06-23-512-503
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Szerzodés szama.

ELOSZTOI CSATLAKOZASI SZERZODES
(a felhaszndld héldzati kapacitésigényének vezetékes PB-géz szolgéltatasba vald bekapcsolassal
torténd Kielégitésére)

Amely létrejott egyrészrol

a FLAGA HUNGARIA Kft. (székhely: 2040 Budadrs, Puskés Tivadar u. 14., Cg. Szam: 13-09-
100877; adoig. szam: 10446489-2-44) mint vezetékes PB-gaz szolgaltato,

masrészrol

Y NN L7 =T [T
(1aKCTM/SZEKNEIY: .. e e e e e e e e e et et e et e e
ANYJANICVE: «\vtertirtere et ereate et eeereeeeeereanenss szlletési hely, 1d6: .............ooiiiiiiiiiiins

cég esetén cg. szam/egyéb nyilvantartasi Szam: ..............c.oeeeiii i, )
mint vezetéki kapacitast igényl6 felhasznald, tovabbiakban Felhasznalo
kozott alulirott idoben €s helyen az alabbi feltételek mellett:

1) A FLAGA HUNGARIA Kft. a jelen Szerzédésben megadott csatlakozasi ponton és miiszaki
jellemzokkel biztositja a vasarolt vezetéki halozati kapacitas folyamatos rendelkezésre allasat, és a
Felhasznal6t a vezetékes PB-gazellatasba bekapcsolja a 4. Pont szerinti dijtételek megfizetése
ellenében.

Felhasznalasi hely cime, helyrajzi SZAMA: .......oooiriniii i e e
Csatlakozasi NYOMAS (DAr): ... v.e it e e e e e e e e e
Csatlakozasi PONt NEIYE: ... e e e e e
Vasarolt elosztO VezetéKi KaPaCItAS: ... ....cie ittt e e e e
Meglévo/Tervezett elosztd vezetéki ledgazas anyaga, atméroje:

Rendelkezésre AllAS idOPONTLIA: .. ...i.tieint ittt et et e
Vételezés megkezdésének 1dOPONtja: .. ...o.uieriti it
Nyomésszabélyoz6 és gazmérd tulajdonosa: FLAGA HUNGARIA Kft.

2.) A FLAGA HUNGARIA Kft. vallalja, hogy az 1. pont szerinti eloszto vezetéki kapacitast — a 9.
pontban foglaltak figyelembe vételével - az 1. pontban meghatarozott idépontban, legkésébb azonban
a rendelkezésre allas id6pontjatol szamitott két éven beliil biztositja. A Felhasznal6 vallalja, hogy az
1. pont szerinti elosztd vezetéki kapacitast legkésébb a Rendelkezésre allas idépontjatdl szamitott két
év elteltétdl dijazas ellenében igénybe veszi, és a vezetékes PB-gdz szolgaltatdsi szerzddést —
legkésébb a Rendelkezésre allas iddpontjatol szamolt két év elteltétdl kezd6do hatallyal — megkoti.

3.) A jelen Szerz6désben meghatarozott elosztd vezetéki kapacitas az 1. pont szerinti felhasznalasi
helyre sz6l, mas felhasznalasi helyre nem vihetd at, mas felhasznalasi hely kapacitdsaval nem vonhato
Ossze. Jelen Szerz6dés az elosztohalozat hasznalatdra, a vezetékes PB-gdz szolgaltatas
igénybevételére és gazvételezésre nem jogosit.

4.) A Felhasznal¢ altal fizetend6 csatlakozasi dij 6sszege: - Ft + AFA,
melyet a Felhasznalé az e tekintetben kibocsatott szamla kézhez vételétdl szamitott 15 napon belll
koteles megfizetni banki atutalas vagy a szdmladhoz mellékelt készpénz-atutaldsi megbizas utjan.
Ennek megtorténte a FLAGA HUNGARIA Kft. szerzédéses kotelezettségei teljesitésének
clofeltételét képezi.

5.) Amennyiben a Felhasznélasi hely elosztovezetéki ledgazassal nem rendelkezik, a Felhasznalo,
vagy megbizott tervezdje koteles az elosztovezeték 1. pont szerinti csatlakozasi pontjat a Szerzddés
hatélyba 16pésétdl szamitott 14 napon belill a FLAGA HUNGARIA Kft. részére irasban, a megfeleld
helyszinrajzon megjeldlve megadni. Amennyiben a Felhasznal6 helyett és nevében megbizott
tervezdje jar el, az adatszolgéltatdshoz mellékelni kell a Felhasznald (ingatlantulajdonos) egyetértd
nyilatkozatat vagy meghatalmazasat. Az adatszolgaltatas késedelme esetén a Rendelkezésre allasi

A FLAGA HUNGARIA Kit. vezetékes PB-gaz szolgaltatasi iizletszabalyzata 2016
Mellékletek



2. oldal 3. sz. melléklet

idépont valtozhat, mellyel kapcsolatban a FLAGA HUNGARIA Kft-t semminemi kartéritési,
illetéleg egyéb feleldsség nem terheli.

6.) A csatlakozdvezeték és felhasznalGi berendezés kiviteli terveinek elkészittetése és jovahagyott
tervek szerinti gazszerelés kivitelezése a Felhasznalo (ingatlantulajdonos) kotelezettsége, felel0ssége
és koltsége, ideértve azok létesitéséhez szlikséges hatdsagi és szakhatosagi engedélyek, illetve idegen
ingatlanon torténé elhelyezéséhez sziikséges tulajdonosi és egyéb polgari jogi hozzéjarulasok
beszerzését, a kartalanitasok rendezését és a szolgalmi jogok bejegyeztetését. A FLAGA HUNGARIA
Kft. e kotelezettségek teljesiilését nem vizsgalja, és azok elmulasztasabol eredd karokért felelosséget
nem vallal.

7.) A FLAGA HUNGARIA Kft. a csatlakozovezeték és felhasznal6i berendezés kiviteli terveinek
jovahagyasat, az elkésziilt gazszerelés miiszaki-biztonsagi ellenérzését és a Felhasznalo bekapcsolasat
a vonatkozo jogszabalyokban és iizletszabalyzataban eléirt modon és hataridoben végzi el. A FLAGA
HUNGARIA Kft. a kiviteli terveket és az elkésziilt gézszerelést kizarolag miiszaki-biztonsagi
szempontbdl ellendrzi és mindsiti. A tervfeliilvizsgalat és a miiszaki biztonsagi ellendrzés dijmentes.
A bekapcsolas feltétele a Felhasznalo Szerzédésben foglalt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése és
a vezetékes PB-gaz szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotése. A csatlakozas egyéb pénziigyi,
miiszaki feltételeit a FLAGA HUNGARIA Kft. iizletszabalyzatanak 4. sz. melléklete tartalmazza.

8.) A fogyasztasmér6 és — ha sziikséges — a nyomasszabalyozd beépitéséhez sziikséges hely
biztositasa és a felszerelésiikhoz sziikséges kotés kialakitasa a Felhasznald (ingatlantulajdonos)
kotelezettsége. A fogyasztasmérd berendezés allagmegoévasa és védelme — zarhatd védoszekrény,
védodoboz, stb. felszerelésével, amely biztositja, hogy a fogyasztasméré berendezés a Felhasznalo
kizarolagos 6rizete alatt alljon - a Felhasznald kotelezettsége.

9.) A FLAGA HUNGARIA Kft. jelen Szerzédésben meghatarozott kotelezettségei aldl minden
jogkdvetkezmény nélkiil mentesiil mindaddig, amig a Szerzddés szerinti halozati csatlakozast olyan
korulmény (ideértve kiilondsen hatosagi engedély vagy szakhatdsagi hozzajarulas hianyat) késlelteti,
vagy akadalyozza meg, amely a Felhasznalé érdekkdrében mertdil fel.

10.) A Felek vallaljak, hogy a jelen Szerzddés létrejottét, tartalmat, és a masik Féllel kapcsolatban
tudomasukra jutott informaciokat idobeli korlatozas nélkiil titokban tartjak és bizalmasan kezelik,
azokat — a Felek megallapodasa, az érintett Fél elzetes irasbeli hozzajarulasa, jogszabaly vagy
hatosag eltér6 rendelkezése hianydban — harmadik személy szamara hozzaférhetévé nem teszik, és
kizarolag a jelen Szerzddés teljesitése érdekében hasznaljak fel.

11.) Amennyiben a FLAGA HUNGARIA Kft. az 1. pont szerinti eloszto vezetéki kapacitast az 1.
Pontban rogzitett rendelkezésre allas idopontjatdl szamitott két éven belill nem biztositja, kotbér
fizetésére koteles. Amennyiben a Felhasznald a 2. pont szerinti kotelezettségét nem teljesiti, Ugy az
elosztd vezeték hasznalatbavételi engedélyének kiadasatol szamitott 2 év elteltétol a vételezés
tényleges megkezdésének idOpontjdig terjedd iddtartamra kotbér megfizetésére koteles. A FLAGA
HUNGARIA Kft., illetve a Felhasznalo altal fizetendd kotbér mértékét a FLAGA HUNGARIA Kft.
iizletszabalyzatanak 6. sz. melléklete tartalmazza. Az egyéb szerz6désszegési eseteket, valamint azok
jogkdvetkezményét az Uzletszabalyzat 6.9 pontja tartalmazza.

12.) A jelen Szerzddés a Felek alairasat kovetden, a Felhasznalo altal alairt eredeti példany FLAGA
HUNGARIA Kft. altali kézhezvétele napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan id6re szol.

13.) A Szerzodést a Felek kozos megegyezéssel, irasban modosithatjak. A Felhasznalo személyében
bekovetkezett valtozas eseten:

a) amennyiben arra a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6zben keriilt sor, a
FLAGA HUNGARIA Kft. a jelen Szerzddés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznalé a jelen
Szerz6désbol eredd jogait és kotelezettségeit az 01j felhasznalora atruhdzza. Ez esetben a Szerzddés uj
felhasznalora torténé atruhdzasa azon a napon valik hatalyossa, amelyen a Felhasznald erre
vonatkozd, a FLAGA HUNGARIA Kft. Uzletszabalyzataban foglaltak szerint megkuldott értesitését
a FLAGA HUNGARIA Kft. kézhez veszi. Az értesitéshez a Felhasznalo koteles mellékelni a
Szerz6dés atruhazasara vonatkozoan az 01 felhasznaloval megkotott szerzodést. A Felhasznald koteles
tajékoztatni az 0 felhasznalét a jelen Szerzodésben foglaltakrol — kiilondsen ideértve a 2. és 11.
pontban foglaltakat —, melynek elmulasztasabol eredé mindennemi karért és jogkovetkezményért
felel. Amennyiben felhasznédlo-valtozas esetén a Felhasznaldé és az ij felhasznald a Szerz6dés
atruhazasardl nem egyeznek meg, a Felhasznalo kételes errél értesiteni a FLAGA HUNGARIA Kft-t
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¢és az értesités kézhezvétele napjan a jelen Szerz6dés megsziinik. Ebben az esetben az alabbi 14.a)
pontban foglalt jogkdvetkezmények megfelelden alkalmazandok.

b) amennyiben arra a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetden kertilt sor, az
Uzletszabalyzatban foglaltak az iranyadok.

14.) A Szerzédést a Felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

A Szerzdédést a Felhasznalo

a.) a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés megkotését megelézéen barmikor indokolas nélkiil
azonnali hatallyal felmondhatja, mely esetoen a FLAGA HUNGARIA Kft. a mar megfizetett
csatlakozasi dijat visszafizeti a Felhasznalonak. Ezzel egyidejlileg a Felhasznalé haldzati
csatlakozashoz valé jogosultsaga megszlinik, és a Felhasznalo kartérités megfizetésére koteles, mely
magéba foglalja kiiléndsen a haldzati csatlakozas biztositasa kapcsan a FLAGA HUNGARIA Kft-nél
igazolhatoan felmeriilt valamennyi koltség és raforditas egyiittes sszegét, amelyeket a visszatéritendd
csatlakozasi dij 6sszegébe beszamithat;

b.) a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés megkotését koveten a vezetékes PB-gazszolgaltatasi
szerz6dés megsziintetésére iranyado feltételek szerint jogosult felmondani, mely esetben a FLAGA
HUNGARIA Kft. a mar megfizetett csatlakozasi dijat visszafizeti a Felhasznalonak. Ezzel
egyidejlileg a Felhasznald haldzati csatlakozashoz vald jogosultsaga megsziinik, és a Felhasznalo
kartérités megfizetésére koteles, mely magaba foglalja kiléndsen a haldzati csatlakozas biztositasa
kapcsan a FLAGA HUNGARIA Kft-nél igazolhatéan felmeriilt valamennyi koltség és raforditas
egylittes 0sszegét, amelyeket a visszatéritendo csatlakozasi dij 6sszegébe beszamithat.

15.) A FLAGA HUNGARIA Kft. azonnali hatallyal, egyoldali nyilatkozataval felmondhatja a
Szerz6dést, ha a Felhasznald a 4. pont szerinti dijfizetési kotelezettsége teljesitését esedékességkor
elmulasztja, és a késedelem a harminc napot meghaladja.

16.) A Szerz6dés megsziinik

a) FLAGA HUNGARIA KFT vezetékes PB-gaz szolgaltatasi engedélyének visszavonasa vagy
olyan moddositasa esetén, amely a Szerzodésben foglalt vasarolt kapacitas biztositdsdt nem teszi
lehetové;

b) ha valamely, mindkét fél ellen6rzési korén kiviil esé koriilmény (pl. hatosagi engedély hianya)
folytan a vasérolt kapacitas biztositasa nem val6sithatd meg,

c) a fenti 13.a) pont szerinti esetben.

17.) A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok
(beleértve a foldgazellatasrol sz6l6 2008. XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 19/2009
(1.30.) kormanyrendelet 1. sz. mellékletét képezé foldgazelosztasi szabalyzat 4-6. pontjait) és a
FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz szolgaltatasi izletszabélyzata alkalmazando.

Budadrs, év ho nap

FLAGA HUNGARIA Kft Felhasznalo
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CSATLAKOZASI DIJAK ,
A FLAGA HUNGARIA KFT. ELOSZTASI TERULETEN

A jelen Uzletszabalyzat hatalyba Iépésekor alkalmazando, a FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-
gaz elosztd rendszeréhez torténd csatlakozas dijai az alabbiak.

A csatlakozasi dijak mértéke (a dijak az AFA-t nem tartalmazzak)
1. Elosztévezetékhez torténé csatlakozas soran a bekapcsolds és a foldgaz csatlakozasi dijak
meghatarozasanak szempontjairdl, a csatlakozasi dijak elemeirdl, a csatlakozasi dijakrol és
alkalmazasuk szabdlyairdl sz6l6 9/2014. (IX. 29.) MEKH rendelet (a ,,Csatlakozési Dij

Rendelet”) 1. § (2) bekezdés 2. pont a) alpontja szerinti fejlesztés esetén alkalmazando
csatlakozési dij mértéke

a) Bekapcsolas esetén a tételes csatlakozasi dij:
aa) 4 m3/h-ig: 150.000 Ft
ab) 4 m3/h-nal nagyobb - 20 m3/h-nal nem nagyobb: 150.000 Ft + 5.000 Ft x (k-4)

ac) 20 m3/h-nal nagyobb: 230.000 Ft + 1.500 x (k-20)

b) A Csatlakozési Dij Rendelet 1. § (2) bekezdés 2. pont a) alpontja szerinti esetben a tételes
csatlakozasi dij kapacitas kategoriankent:

ba) 4 m3/h-ig: 285.000 Ft
bb) 4 m3/h-nél nagyobb - 20 m3/h-nal nem nagyobb: 285.000 Ft + 9.500 x (k-4)

bc) 20 m3/h-nal nagyobb: 437.000 Ft + 2.850 x (k-20)

c) A Csatlakozési Dij Rendelet 1. 8 (2) bekezdés 2. pont a) alpontja szerinti esetben, amennyiben a
beruhazés 6sszege meghaladja a fenti b) alpont szerinti, kapacitaskategoridnak megfeleld dij
kétszeresét, a csatlakozasi dij:

ca) 4 m /h-ig: F, = B, - 285.000 Ft
ch) 4 m3/h-nél nagyobb - 20 m3/h-nél nem nagyobb: Fi = Bi - (285.000 Ft + 9.500 x (k-4))

cc) 20 m3/h-nal nagyobb: Fi = Bi - (437.000 Ft + 2.850 x (k-20)

ahol:
A B
1. Fi Az adott beruhazashoz igénylonként kiszamitott csatlakozasi dij,
forint.

2. B. | A beruhazas soran az igénylonként szamitott, a szamviteli torvény
szerint aktivalhato eszkozerték, kivéve a felhasznalonal beszerelt vagy
beszerelend6 fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyozo
szamviteli torvény szerint aktivalhatd eszkozértéket és beszerelési
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koltségét, forint.
3. k

az igenyelt kapacitas (m3/h).

2. A Csatlakozasi Dij Rendelet 1. § (2) bekezdés 2. pont b) alpont szerinti fejlesztés esetén
alkalmazando csatlakozéasi dij mértéke

Az ertékesitési kategorianként szamitott csatlakozasi dij mértéke:

F _[(TK1+ECSL+I'1K1) _ (TKo+ECSo+UKo)

] +*m,, ha a kifejezés értéke nagyobb, mint 0.
mq mo

Egyéb esetben a csatlakozasi dij 0 (F=0).

A felhasznaloktol szedhetd csatlakozasi dij maximuma: Fm ax B
ahol:
A B
1. |F Az adott beruhdzashoz kiszamitott dsszesen csatlakozasi dij, forint.
2. |B A beruhézas soran a szamviteli torveny szerint aktivalhato

eszkozérték, kivéve a felhasznalonal beszerelt vagy beszerelend6
fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyozo szamviteli torvény
szerint aktivalhatd eszkzértéket és beszerelési koltségét, forint.

3. | TK, A beruhazésra értékesitési kategorianként szamitott tokekoltség.

1

4, TK0 Az adott értékesitési kategoriara vonatkozd, elosztasi dijban elismert
tokekoltség.

5. ECS1 A beruhézasra értékesitési kategorianként szamitott értékcsokkenés.

6. ECSO Az adott értékesitési kategoriara vonatkozd, elosztasi dijban elismert
értékcsokkenes.

7. UK1 A beruhézasra értékesitési kategorianként szamitott lizemeltetési
koltség.

8 UKO Az adott értékesitési kategoriara vonatkozd, elosztasi dijban elismert

Uzemeltetési koltség.
Vérhat6 elosztott mennyiség.

10. m A rendszerhasznalati dijak szamitasanal figyelembe vett,
tarifakategoriankénti elosztott mennyiség.

3. A kapacitasnovelés és rakapcsolés esetén alkalmazando tételes csatlakozasi dij mértéke
A kapacitasnovelés dija

a) amennyiben a kapacitasnovelés elvégzese soran az adminisztrativ tevékenységeken tuli
mérndki ellendrzés idétartama a 2 munkaodrat nem haladja meg: 30.000 Ft

b) amennyiben a kapacitasnovelés elvégzése soran az adminisztrativ tevékenységeken tali
mérnoki ellenérzés idétartama a 2 munkadrat meghaladja: 70.000 Ft.

A rékapcsolés csatlakozasi dija: 20.000 Ft.
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Megrendel6 kod:

Felhasznélési hely kod:

VEZETEKES PB-GAZ SZOLGALTATASI SZERZODES

1. Szerz6d6 felek

1.1 A vezetékes PB-gaz szolgaltatd adatai

Megnevezése: FLAGA Hungaria PB-gaz Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Székhelye: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 14.

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-100877

Addszam: 10446489-2-44

Bankszémlaszama: 10918001-00000027-03788007

1.2 A felhasznéal6 adatai:

Név/Megnevezés':

Sziiletési név’:

Anyja neve':

Sziiletési hely és id6'™:

Allando lakhelye/székhely'™:

Lakossagi folydszamlaszam/
Bankszamlaszam®:

Adészam®:

Cégjegyzékszam®:

Telefon?:

E-mail cim?;

*A megfelelét kérjiik “X”-szel jeloIni. **A FLAGA HUNGARIA Kit. télti ki.

! A foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a.) pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan az adatszolgéltatés
kotelezo.

2 Az adatszolgaltatas dnkéntes.
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1.3 A fizet6 adatai (amennyiben nem azonos a felhasznaloval):

Név/Megnevezés':

Sziiletési név*:

Anyja neve':

Sziiletési hely és id8™:

Allandé lakhelye/székhely™:

Lakossagi folydszamlaszam/
Bankszamlaszam?®:

Adoszam®:

Cégjegyzékszam®:

Telefon?:

E-mail cim?:

1.4 Levelezési cim

2. A felhasznélasi hely adatai

Cim*:

Hasznalat tulajdonos bérlo egyéb
jogcime*?:

Csatalakozasi Rendelkezésre m
szerz6dés allo kapacitas**:
szama**:

3. A felhasznalas célja:

Haztartasi Nem haztartasi

4. Az elszamolasi és szamlazasi idoszak iddtartama, a szdmlazas modja: havi leolvasas

5. A fizetés modja*:

Készpénz-atutalasi megbizés Egyedi atutalas

*A megfelel6t kérjiik “X-szel jeldlni. **A FLAGA HUNGARIA Kift. tolti ki.

1 A foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a.) pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan az adatszolgaltatés
kotelezo.

2 Az adatszolgaltatas Gnkéntes.
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6. A szerz6dés targya, a szolgaltatasért fizetend6 dij meghatarozasanak modja, ar:

A Felhasznal6 szamara a 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen vezetékes PB-gaz szolgaltatas
nyujtasa dij ellenében a jelen szerzodés, valamint az Altalanos Szerzodési Feltételek szerint.

A szolgéltatott PB-gaz szerz6dés megkotésekor érvényes ara:............... Ft/m*+AFA.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a tulajdonaban 1év6 telepiilés ellatdo rendszer _hasznalataért alapdijat
szamit fel, melynek a szerz6dés megkOtésekor érvényes dija:.............. Ft/h6+AFA

7. A Szerz8dés hatalya: A Szerzédés azon a napon Iép hatalyba, hogy annak a felhasznal6 altal
vélemeényeltérés nélkil a keltezés feltiintetésével alairt példanyat a FLAGA HUNGARIA Kft. kézhez
veszi, és hatarozatlan idére szol.

8. Egyéb rendelkezések

A FLAGA HUNGARIA Kft. Vezetékes PB-giz Szolgaltatasi Altaldnos Szerzodési Feltételek a jelen
szerz6dés 1. sz. mellékleteként annak elvalaszthatatlan részét képezi.

A felhasznalo a jelen Szerzddés alairasaval elismeri, hogy a Vezetékes PB-gaz Szolgaltatasi Altalanos
Szerz6dési Feltételek (az ,,ASZF”) egy peldanyat atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelez6 érvénnyel elfogadja.

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a FLAGA HUNGARIA Kift. vezetékes PB-gaz
szolgaltatasi iizletszabalyzata (az ,,Uzletszabalyzat”), a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény
(a ,GET™) és az annak végrehajtasara vonatkozo rendeletek, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torveny (a ,,Ptk.”) és a hatdlyos jogszabalyok iranyadok.

A Felhasznal6 biintet €s polgari jogi feleléssége tudataban jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik,
hogy a Szerzodésben altala megadott adatok a valosagnak megfelelnek.

Budadrs, év honap nap

Felhasznal6 alairasa FLAGA HUNGARIA Kft.

Fizet6 alairasa
(ha a Felhasznal6tol eltéré személy)

1. sz. Melléklet: Vezetékes PB-gaz Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek

A FLAGA HUNGARIA Kft. iigyfélszolgalatanak elérhetéségei:
Telefon: 06-23-535-535, Fax: 06-23-535-536
E-mail: flaga@flaga.hu
Levelezési cim: 2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 14.

*A megfelel6t kérjiik “X-szel jeldlni. **A FLAGA HUNGARIA Kift. tolti ki.

1 A foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a.) pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan az adatszolgaltatés
kotelezo.

2 Az adatszolgaltatas dnkéntes.
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A VEZETEKES PB-GAZ SZOLGALTATASI SZERZODES
1.SZ. MELLEKLETE

VEZETEKES PB-GAZ SZOLGALTATASI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen altaldnos szerzédési feltételek (az ,,ASZF”) a FLAGA HUNGARIA Kift. vezetékes PB-gaz
felhasznalokkal kotendd vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6déseinek (a ,,Szerzédés™)
elvalaszthatatlan részét képezik.

1 A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

1.1 A szolgéltatas teljesitési helye a felhaszndlonal felszerelt gazméré kilépd csonkja. A
felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont a Szerz6désben keriil pontositasra.

1.2 Az eloszto- és csatlakozo vezetékek tekintetében az eloszto és a fogyasztdi rendszer hatara az
ingatlan telekhatéra.

1.3 A medfizetett csatlakozési dij, halozatfejlesztési hozzajarulas ellenében vételezhetd
maximalis gazteljesitményt a felek a Szerz6désben rogzitik.

14 A szolgaltatasok mindségi szinvonala, a szolgaltatott gaz mindsége

1.4.1 A FLAGA HUNGARIA Kift. ltal a felnasznal6 részére atadott PB-gaz mindsége megfelel az
MSZ 1601. szabvanyban eléirt mindségi kovetelményeknek.

1.4.2 A FLAGA HUNGARIA Kft. a PB-gazt szagositva adja &t a felhasznalonak.

2 A VEZETEKES PB-GAZ SZOLGALTATASI SZERZODES, VALAMINT AZ
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI

2.1 A FLAGA HUNGARIA Kift. szolgéltatasai, jogai és kételezettségei

2.1.1 A felhasznild PB-gézellatasanak biztositasa

A vezetékes PB-gaz szolgaltatas soran a FLAGA HUNGARIA Kft. a gazellatashoz sziikséges
PB-gaz beszerzést, tarolast, szallitast elvégzi és biztositja az elosztast a tulajdonaban 1évé
telepiilésellatd rendszeren keresztiil a jogosult felhasznalo részére a felhasznalo vételezhetod
maximalis gazteljesitménye erejéig.

2.1.2 Az ellatasi kotelezettséqg korlatai

A szolgaltato ellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig
- aFLAGA HUNGARIA Kft. hatokorén kiviil es6, elharithatatlan akadaly, vis major,

- az elosztorendszeren végzett munka, melyrél a felhasznalo - a gézomlés-uzemzavar
elharitas kivételével — a Szerzédés, illetve az Uzletszabalyzat szerinti elézetes értesitést
kap,

- afelhasznald Szerzédésbe iitk6z6 magatartasa illetve tevékenysége
- aszolgaltatas barmilyen egyéb okbol torténd jogszerli vagy szerzédésszerii megtagadasa

a szolgaltatds ideiglenes felfiiggesztésehez vagy megtagadasahoz, a felhasznalo
kikapcsolasdhoz nem vezet.

2.1.3 Meghatarozott szolgaltatasi szinvonall tigyfélszolgalat biztositasa
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A FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszainak
kivizsgélasara, orvosldsara és a felhasznalok tajékoztatasara telefonos és elektronikus
eléréssel kozponti tigyfélszolgalatot mitkodtet.

A felhasznal6i panasz benyuljtasanak, lgyintézésének rendjét, valamint a benyujtas és az
tgyintézés modjat, valamint a felhasznalokkal szembeni jogsértesek esetén alkalmazott
eljarast az Uzletszabalyzat 6.10 pontja részletesen ismerteti.

214 A FLAGA HUNGARIA Kft. felhatalmazdsaval eljar6 megbizottia fogyasztismérd
berendezés leolvasdsi, mérd, nyomadsszabalyozd, gazellatd rendszer ellendrzési jogosultsaga,
hitelesitési, karbantartasi, felGjitasi és javitasi kotelezettsége

A PB-gaz mérésére alkalmas gazmérd, tovabba a fogyasztoi nyomascsokkenté a FLAGA
HUNGARIA Kft. tulajdonat képezi. A FLAGA HUNGARIA Kft. gondoskodik annak
felszerelésérol, lizemeltetésérol, karbantartasarol, idoszakos hitelesitésérol.

A gazmérdvel és a fogyasztéi nyomascsokkentdvel kapcsolatos, FLAGA HUNGARIA Kift.
feladatat képezo tevékenységek (tobbek kozott a felszerelés, hitelesités és karbantartas),
tovabba a berendezések koltségei a FLAGA HUNGARIA Kft.-t terhelik. A fogyasztdi
nyomasszabalyozora vonatkozé miiszaki kovetelményeket a FLAGA HUNGARIA Kift.
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A FLAGA HUNGARIA Kft. vagy megbizottja jogosult a gazellato rendszer, a mérd ¢és a
nyomasszabalyozo ellendrzésére a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint.

A gézméré telepitéséhez sziikséges mérési hely kialakitasa és biztositasa a felhasznalo
kotelezettsége sajat koltségén. Ha a gazmér6é cseréjére a felhasznald allagmegovasi
kotelezettségének elmulasztasa miatt kerll sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznélo
viseli.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a szolgaltatast a gazeloszté vezeték karbantartasa, 4talakitésa,
felUjitasa, hibaelharitasa, cseréje és Uj felhasznald bekapcsoldsa esetén — mas miszaki

megoldas hianyaban - szlneteltetheti. A veszélyhelyzet megszuntetése a FLAGA
HUNGARIA Kft-t mint a vezeték Uzemben tartdjat, koltségei a veszélyhelyzet elidézojét
terhelik.

2.1.5 A gazszinettel jaré6 munkalatok esetén a szlineteltetés rendjének kdzzététele

A sziineteltetés kezdé idOpontjat és varhatd idétartamat, valamint a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint haldzatrekonstrukciod, felGjitas
halézatfejlesztés és G felhasznald bekapcsolasa esetén a helyileg szokasos modon a
felhasznalok tudomésara hozza.

Gazomlés, lizemzavar esetén a szolgaltatas eldzetes bejelentés nélkiil is sziineteltethetd, de az
érintett felhasznalOkat a leheté legrovidebb idén beliil tajékoztatni kell. Ha a karbantartas
idépontjdban véltozas torténne, az érintett felhasznalokat a FLAGA HUNGARIA Kift. a
fentiek szerint tajékoztatja. A szolgaltatas jogszer(i sziineteltetése esetén az engedélyeseket
kartéritési vagy szerz0désszegés miatti egyéb feleldsség nem terheli.

2.2 A felhaszndl6 kotelezettségei

2.2.1 A felszerelt gdzmérd és nyomasszabalyozo allagmegdvasa

A FLAGA HUNGARIA Kft. tulajdonaban 1év6 gazméré allagmegdvasaért, a szolgaltatoi jogi
zér és a hatdsdgi plomba meglétéért, illetve azok sertelenségéért a felhasznalot terheli a
felelosség.

A gazméré sériilését, a szamlald szerkezet meghibasodasat, valamint a szolgaltatoi jogi zar
éslvagy a hatosagi plomba seérulését a felhasznalo telefonon azonnal, majd irasban 24 6ran
belul koteles a FLAGA HUNGARIA Kft. kdzponti tgyfélszolgalata felé bejelenteni.
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A felhasznalo koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenesseget a
FLAGA HUNGARIA Kft-nek haladéktalanul bejelenteni.

Helyiségen bellli gazszivargas, gazomlés esetén a veszély elharitasa érdekében a felhasznald
koteles a tOle elvarhatd intézkedéseket pl. szelloztetés, gazcsapok lezarasa, tligyujtas-,
villamos berendezés bekapcsolasainak mellézése, szikraképzodés megakadalyozasa, a
veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni, és a FLAGA HUNGARIA Kift. gyeleti
szolgalatanak bejelenteni.

2.2.2  Uzemeltetési elbirasok

A csatlakozovezeték és a felhasznal6i berendezés (izemképes és biztonsagos allapotban
tartdsara az ingatlan tulajdonosa kételes.

Ennek megfeleléen koteles gondoskodni azok rendszeres karbantartdsarol, javitasarol ¢€s
szilkség szerinti cseréjérol. A csatlakozovezeték ¢és a felhasznaldi berendezés miiszaki-
biztonsagi fellilvizsgalatat 5 évente el kell végeztetni. A felhasznalo szerzédésszegésének
mindsiil, ha a miiszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozovezetéket,
felhasznaloi berendezést hasznal. Ilyen esetben a szolgaltat6 a gazszolgaltatast felfliggesztheti
és a 6. pontban meghatérozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja a felhasznal6val szemben.

2.2.3 Mérbleolvasas és ellendrzés

A felhasznaldé koteles az elszamolds alapjat képezé méréberendezés leolvasasanak,
ellendrzésének, cseréjének, illetve javitasanak lehetdségét a FLAGA HUNGARIA Kft. vagy
megbizottja megjelenésekor, illetve eldre egyeztetett idopontban biztositani.

A felhasznal6 koteles a FLAGA HUNGARIA Kft. elézetes értesitése alapjan lehetdvé tenni a
FLAGA HUNGARIA Kft. vagy megbizottjainak bejutasat a csatlakozovezeték, a
nyomasszabalyz6 és gazmérd karbantartas, javitds céljabol az azok elhelyezését biztositd
helyisegekbe, teriiletekre.

Ha a felhaszndl6 a gazellatds sordn a biztonsagi eléirdsokat nem tartja be, és az ezzel
kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehetdvé, illetve azt meggatolja, a FLAGA HUNGARIA
Kft. a felhasznalasi helyre vald bejutasig és a biztonsagi ellendrzés lefolytatasaig a
szolgaltatasat a felhasznalasi helyen kiviili beavatkozéassal megsziintetheti.

2.2.4 Valtozés a felek személyében

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyerdl elkoltozik, illetdleg a szolgaltatas igénybevételével
felhagy, Ugy azt koteles 15 napon belil a FLAGA HUNGARIA Kft. ugyfélszolgalatan
bejelenteni.

Amennyiben a régi felhasznalé csak akkor jelenti be a valtozas tényét, amikor a felhasznald
személyében torténé valtozds miatti helyszini ellener6zés mar csak az 1) felhasznalo
egylttmiikodésével valdsithatd meg, akkor koteles megadni az Gj felhasznald nevét és
elérhet6ségét a helyszini ellenérzés végrehajtasa érdekében. Ennek hianyaban a régi
felhasznal¢ felel a helyszini ellenérzéshez sziikséges feltételek biztositasaért.

A felhasznalo személyében tortént valtozas az Uzletszabalyzatban meghatarozott eljarast
kovetden a Szerzddés megsziinését eredményezi a régi felhasznaloval.

A felhasznal6-valtozas bejelentésének formanyomtatvanyat a FLAGA HUNGARIA Kift. az
lgyfélszolgalatan hozzaférhetové teszi, valamint a honlapjan elektronikusan letdltheto
formatumban kozzéteszi. A formanyomtatvanyt az Uzletszabalyzat 7. sz. melléklete
tartalmazza.

Ha a felhasznal6 més személyt biz meg azzal, hogy az lgyintézés soran a képviseletében
eljarjon, ehhez természetes személy fogyasztd esetén két tanu altal alairt (név, cim)
meghatalmazéasra van sziikség.
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2.25

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

A gazmér0 atirasa és az 0j felhasznaldval vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerz6dés megkotése
kérhetd személyesen ¢€s irasban a sziikséges dokumentumok bemutatidsaval és/vagy postai
uton torténé megkiildésével. Az atiras feltételeinek teljesiilése esetén kerllhet sor a vezetékes
PB-gaz szolgaltatasi szerzodés megkotésére és a felhasznalovaltas atvezetésére a szamlazasi
és nyilvantartasi rendszerekben.

A FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalo személyében bekovetkezd véltozas esetén koteles
a csatlakozdvezeték és meréberendezés allapotat a helyszinen téritésmentesen ellendrizni, és
az ellenérzés eredményét jegyzokonyven rogziteni. Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel,
illetve eredményévek kapcsolatos allasfoglalasat a felhaszndlod jogosult a jegyzokonyven
feltiintetni. A helyszini ellenérzés lefolytatasanak részletes szabélyait az Uzletszabalyzat
tartalmazza. A jegyzOkonyv felek éltal alairt egy példanyat a FLAGA HUNGARIA Kift.
koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat megdrizni és esetleges hatdsagi ellendrzés
vagy felhasznaldi panasz ugyintézése esetén az eljard6 hatdésagnak bemutatni. E
kotelezettségek megszegése a FLAGA HUNGARIA Kft. sulyos szerzédésszegésének
mindsiil.

A felhasznalasi helyrdl elkoltoz6 ¢s a bekoltézé felhasznalo egyarant koteles a FLAGA
HUNGARIA Kft-vel egylittmiikodni annak érdekében, hogy az a csatlakozovezeték és
méroberendezések helyszini ellenérzését végrehajthassa.

A Szerz6dés hatdlyos marad a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén. A
felhasznaloi bejelentés elmulasztasa vagy a helyszini ellendrzés megakadalyozasa esetén a
Szerz6dés alapjan a felhasznaldé személyében bekovetkezé valtozasrol bejelentést tevod
(bejelentésre kotelezett) felhasznalé felel a fogyasztas és a rendszerhasznalat dijanak
megfizetéséért és a szabélytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott szerzodésszegések
jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a felhasznalasi hely ellenérzése meg nem torténik. A
bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyozasanak
bizonyitasa a FLAGA HUNGARIA Kft-t terheli.

A FLAGA HUNGARIA Kft. és a felhasznalasi helyrdl elkoltozo, illetve a felhasznalasi
helyen a vezetékes PB-gaz szolgaltatas igénybevételével felhagyd felhasznal6 a Szerzédés
megsziinésével a Szerz0dés megsziinésének napjara kotelesek teljes kortien elszamolni. A
felhasznal6 koteles a még meg nem fizetett tartozasait megfizetni.

A szolgaltatas sziineteltetése a felhasznalo kezdeményezése esetén

A felhasznalé a FLAGA HUNGARIA Kft-t6] irasban az Uzletszabélyzat 6.7 pontja szerint
kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését.

A SZOLGALTATAS DIJA, AZ ARAK, DIJAK MEGHATAROZASANAK MODJA,
ALKALMAZASUK FELTETELEI

A FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalé altal vételezett gazmennyiséget az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint szamolja el.

A felhasznald a szolgaltatott PB-gazert gazdijat és alapdijat fizet. A szolgaltatas ara
tartalmazza a telepilésellaté rendszer hasznalati dijadt. A FLAGA HUNGARIA Kft. az
érvényes arakra, dijakra vonatkozo tajékoztatast a telefonos tgyfélszolgalaton keresztll adja
meg.

Az alapdijat hd kozi felhasznalo-valtozas esetén a korabbi felhasznalo, ho elsejével torténd
felhasznal6-valtozas esetén az () felhasznélo koteles megfizetni.

A felhasznalo a felhasznélasi helyen a szolgaltatds rendelkezésre allaséért felhasznalasi
helyenként alapdijat fizet. Az alapdij havi rendszerességgel fizetend6 a havi gazdijjal egyiitt.

A felhasznélénak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgéltatast nem veszi igénybe,
az adott honapban gazt nem fogyasztott.
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3.6 A valaszthato fizetési modokat az Uzletszabalyzat tartalmazza. A fizetés modjaira, az ezek
kozotti valtds mddjara, feltételeire az FLAGA HUNGARIA Kift. Ugyfélszolgalata ad
tajékoztatast.

4 AZ ELSZAMOLAS RENDJE
4.1 Mennyiség- és mingségmérés

411 A szolgéltatott PB-gaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésligyi torvény és az
érvényes szabvanyok figyelembevételével torténik. A méroberendezések kielégitik a hatalyos
jogszabalyok és szabvanyok elirasait.

412 A felhasznal6 barmikor kérheti az PB-gaz mérOberendezésének, illetve a gazmérd
tartozékainak méréstechnikai ellendrzését. Ha a rendkiviili bevizsgalas sordn a mérési
pontossag nem haladja meg a megengedett értéket, akkor a bevizsgalas koltségei a
felhasznalot terhelik.

4.2 A fogyasztés elszamolésa

421 A dijtételeket az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a
jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértékeként.
A FLAGA HUNGARIA Kft. a tulajdondban 1év$ telepiilés ellaté rendszer hasznélataért
alapdijat szamit fel.

4.2.2 Az elszamolasi idészakra a FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalonak értékesitett PB-géaz
mennyiségét a fogyasztasi hely mérésére szolgaldo gazméré megbizottja altali leolvasasabol
allapitja meg. Az elszdmolas alapja a gdzmérén leolvasott érték. A gézmérét a FLAGA
HUNGARIA Kft. vagy megbizottja olvassa le. A FLAGA HUNGARIA Kft. ellendrzés
céljabol jogosult a mérd miiszaki feliilvizsgalatara, ellenérzésére és leolvasasara.

4.2.3 A FLAGA HUNGARIA Kft. az elszamolas sordn sem hémérsékleti, sem nyomaskorrekciot
nem végez.

4.3 Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznalonal felszerelt gdzmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a gazméro
hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszdmolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a
felhasznalonal felszerelt méroberendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a felek kozotti
elszamolast az Uzletszabalyzat 6.4.2 pontja szerint kell végezni.

5 A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK, SZAMLAZAS ES
A SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJA, FELTETELEI, A VALASZTHATO
FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK ES AZ IGENYBE
VETEL FELTETLELEIROL szOoLO AKUTALIS TAJEKOZTATAS
ELREHETOSEGE

5.1 Leolvasasi gyakorisag

5.1.1 A gazméré leolvasisara havonta egyszer keriil sor. A FLAGA HUNGARIA Kft. koteles
legalabb 6t napos id6tartam megjelolésével felhivni a felhasznald figyelmét a leolvasas
varhato idejére a leolvasas el6tti utolsd szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.
A leolvasas sikertelensége esetén alkalmazott eljarast az Uzletszabalyzat 6.4.1 pontja
szabalyozza.
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5.1.2

513

5.2

521

5.2.2

5.23

A felhasznalok elézetes értesitése mellett a FLAGA HUNGARIA Kft. éves leolvasasra allhat
at. A FLAGA HUNGARIA Kft. éves leolvasas esetén is lehetdvé teszi, hogy a felhasznald
sajat kozlése (diktalasa) alapjan keruljon meghatarozéasra a felhasznaldnak az adott hdnapban
értékesitett PB-gaz mennyisége.

A felhasznald koteles lehetvé tenni, hogy a FLAGA HUNGARIA Kft. vagy megbizottja a
gazmérét a vele kotott SzerzOdésnek megfeleld iddszakban leolvassa és ellendrizze.
Amennyiben a felhasznalé a leolvasas lehetOségét, a gazmérd ellenbrzését elbzetes id6pont
egyeztetés utan sem teszi lehetdvé, akkor a FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznalasi helyre
valo bejutas érdekében az illetékes jegyzohoz fordulhat.

A szamlazas modja
Havi szamlazas
A FLAGA HUNGARIA Kft. szolgaltatasi teriiletén az elfogyasztott gazmennyiség

ellenértékének elszdmolésa havi szamlazéssal torténik. Az elfogyasztott gaz mennyisége az
el6z06 havi és a targyhavi leolvasas kiilonbsége.

A FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult a gazmérd leolvasasi idészakanak, illetéleg a szamlazas
id6szakanak megvaltoztatasara, amelyrdl a felhasznalét irasban értesiti.

Részszamlazas éves leolvasas esetén

Amennyiben a FLAGA HUNGARIA Kft. éves leolvasasra all at, az elfogyasztott
gadzmennyiség ellenértékének elszdmoldsa soradn részszamlazasos modszert alkalmaz. A
részszamlazas esetén az egy éves elszamolasi idoszakon beliili havonta azonos gazmennyiség
alapjan részszdmla késziil. A részszamla mennyisége az el6z6 elszamolasi id6szak tény
fogyasztasa alapjan keriil meghatarozasra. Uj felhasznalok esetén a FLAGA HUNGARIA
Kft. a beépitett gazkésziilékek névleges teljesitmenye alapjan tesz javaslatot a részszdmlan
elszdmolt mennyiségre.

Az éves leolvasds honapjaban az elszamolé szdmla a leolvasott mérdallas alapjan keriil
kibocsatasra. Sikertelen leolvasas esetén az elszamolasi mérdallast a FLAGA HUNGARIA
Kft. becslés alapjan allapitja meg.

Szamlazas diktalas alapjan

A FLAGA HUNGARIA Kft. éves leolvasas esetén is lehetévé teszi, hogy a felhasznald sajat
kozlése (diktdlasa) alapjan kerlljon meghatarozasra a felhaszndlénak az adott honapban
értékesitett PB-gaz mennyisége.

Ebben az esetben a felhasznalé koteles a FLAGA HUNGARIA Kft. altal meghatarozott
idépontban és modon havonta a gazméré Aallasat bejelenteni. Ha a felhasznald e
kotelezettségének rendszeresen eleget tesz, akkor a FLAGA HUNGARIA Kft. minden
hénapban a diktalt mérdallas alapjan allitja ki a szamlat. A gazméré éves leolvasasat kovetden
a leolvasés eredménye alapjan elszdmol6 szdmla keriil kibocsatasra.

Ha a felhasznald a havi mér6allds bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt
hataridén til vagy egyébként nem megfeleléen teljesiti, a FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult
részszamlat kibocsatani a targyi szolgaltatasi iddszakra vonatkozoan a korabbi azonos idszak
atlagos fogyasztdsi adatai alapjan. A részszamla értéket a kovetkezd tényleges mérdallas
(leolvasés, diktalas vagy becslés) alapjan késziilt szamlaban a FLAGA HUNGARIA Kft.
elszdmolja.

Ha a felhasznal6 havi diktalasi kotelezettségének harom egymast kovetd honapban nem tesz
eleget, akkor az elszamolas automatikusan az 5.2.2 pont szerinti részszamlazasra modosul az
éves leolvasasi eredmény elszamolasat kovetden.
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524

5.3

53.1

5.3.2

5.3.3

534

5.35

5.3.6

5.3.7

5.4

54.1

54.2

543

54.4

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Az els6 leolvasasi kisérlet sikertelensége esetén a targyhonapra vonatkozoan csak alapdijrol
allit ki szamlat a FLAGA HUNGARIA Kft. A masodik leolvasasi kisérlet sikertelensége
esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult a becsiilt méréallas alapjan szamlat kiallitani a
felhasznalo részére.

Szamlakifogésolasok intézésének rendje

A felhasznalok szamlakifogasaikat a FLAGA HUNGARIA Kift. tigyfélszolgalatan jelezhetik
személyesen, irdshan postai Uton, faxon, e-mailben vagy telefonon.

A kifogés bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halasztd hatalya, ha a
szamldban elszdmolt PB-gaz mennyisége az ¢l6z6 év azonos idGszakara vetitett mennyiség
150%-at meghaladja.

A FLAGA HUNGARIA Kft. koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérél a
felhasznalot legkésobb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a felhasznalot a vizsgalat eredménye szerint visszatérites illeti meg, akkor a FLAGA
HUNGARIA Kft.

e 1000 forintot meg nem haladd Osszeg esetén a felhasznalot megilletd Osszeget a
felhasznald kovetkez6 szamlajaban jovairja,

e 1000 forintot meghaladd Osszeg esetén a felhasznald fizetési médja szerinti médon az
elszamold szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon belil koteles azt a felhasznalonak
visszafizetni.

A felhasznald tllfizetése esetén a fent irtaktol csak a felhasznalé kérésére lehet eltérni.

Ha a téves vagy elmaradt szamlazds miatt a FLAGA HUNGARIA Kft-t dij vagy
dijkilonbozet illeti meg, a felhasznal6é azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval
azonos 1d6n beliil, egyenld részletekben jogosult kielégiteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel.

Késedelmes fizetés estén a késedelembe esé fél koteles a Ptk.-ban meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot fizetni, valamint a masik fél igazolt kéltségeit megfizetni.

A szamla fizetés modja, fizetési hataridok

A szamla kiegyenlitése a felhasznald altal a Szerz6désben valasztott modon torténik. A
szamlak kiegyenlitése soran a felhasznalok az alabbi fizetési médok kdzil valaszthatnak:

o készpénz-atutalasi megbizas,
e egyedi atutalés.

Atutalas esetén a felhasznaldé az esedékes dijat a FLAGA HUNGARIA Kft. szamlan
feltiintetett bankszamlajara utalja at. Amennyiben a fizetd ¢s a felhasznald személye elter, a
FLAGA HUNGARIA Kft-vel szemben egyetemlegesen felelnek a szdmla megfizetéséért.

Eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalo (fizetd) koteles a szamlaban feltiintetett dijat
csekkfizetés (készpénz atutaldsi meghizas) és egyedi atutalds esetén a szamlan feltlintetett
fizetési hatarido lejartaig megfizetni.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak
kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget
a bankszamlajan jovairtak.
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545

5.5

5.6

5.6.1

5.6.2

5.7

6.1

A szamla késedelmes megfizetése esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. jogosult kérelemi
kamat felszdmitasara, amelynek mértéke — eltéré megallapodas hianyaban — a Ptk. szerinti.

Fizetési kedvezmények

Abban az esetben, ha a FLAGA HUNGARIA Kft-nek felrohatd okbdl a felhasznalo részére
szdmla nem vagy tévesen kerul kibocsatasra, legfeljebb annyi hoénapra vonatkozd
részletfizetési kedvezmény keril felajanldsra, ahany havi fogyasztds dijat tartalmazza a
gyljtott fogyasztast tartalmazo elsé szamla.

Gazszolgaltatas felfliggesztése, a felhasznalo kikapcsolasa

Amennyiben a felhasznald a kibocsatott szamla ellenértékét a megjeldlt hataridéig nem
egyenliti ki, a FLAGA HUNGARIA Kft. a felhasznal¢ részére fizetési felszolitast kild. A
FLAGA HUNGARIA Kft. a fizetési felszolitassal és hatralékkezeléssel Osszefiiggd, a
FLAGA HUNGARIA Kft-nél vagy megbizottjanal felmeriilé tényleges koltségeket jogosult
felszdmitani. A kilondijat a felhasznald koteles kiegyenliteni. A felhasznal6 kikapcsolasara
vonatkozo részletes szabalyokat és eljarast a GET., a Vhr. és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A gazszolgaltatasbol szerz6désszegés miatt kikapcsolt felhasznalo a kikapcsolas idétartamara
is koteles az alapdijat megfizetni.

Egyéb feltételek

A postai levelezési cim valtozasat és egyéb adatai valtozasat a felhasznald koteles 15 napon
belll bejelenteni.

A PB-GAZ SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEI ES
JOGKOVETKEZMENYEI

Szerzbdésszegés a FLAGA HUNGARIA Kft. részérol

A FLAGA HUNGARIA Kft. szerzGdésszegésének mindsiilnek a Szerz6dés alapjan a
kovetkezok:

@) A vezetékes PB-gaz szolgaltatasbol kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart
tartozasat és a kiilén dij rendeletben meghatéarozott kilon dijat, egyéb koltségeket is
megfizeti, de a FLAGA HUNGARIA Kift. a fentiek felhasznalo altali igazolasat
kovetd legkésObb 24 oran beliil nem kapcsolja be a felhasznalot az ellatasba (GET 29.
§ (5) bek.).

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékl kotbér, kartérités.

(b) A szolgaltatas minOségi koOvetelményeit megsérti. A szolgaltatas mindségi
kovetelményei megsértésének mindsiil, ha a FLAGA HUNGARIA Kft. a
felhasznalasi hellyel, vagy a felhasznald személyével kapcsolatos, a Szerz6désbol
ered6 jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatot
megvaltozasanak bejelentését kovetéen a nyilvantartdsi rendszerben 15 napot
meghaladdan vezeti at, vagy az Aatvezetést elmulasztja vagy a szamlazassal
kapcsolatos kotelezettségeit normal tizemvitel mellett megsérti (ESZSZ 8.1.(b) pont
és 8.2. pont).

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékl kotbér, kartérités.
(c) A védend6 fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1 (e) pont).

Jogkovetkezménye: kartérités.
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(d)

(€)

(f)

(@)

(h)

0)

Nem értesiti a felhasznalét az Uzletszabéalyzatban, illetve a Szerzédésben
meghatarozott idében és modon a PB-gaz elosztovezetéken elvégzendd tervezhetd
karbantartasi, felujitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjarol és varhato
id6tartamardl. (F ESZ 18.1. (a) pont).

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti
mértékl kotbér, kartérités.
Jogszeriitlen magatartasa folytdn a vezetékes PB-gaz szolgaltatas megszakad, vagy

azt a jogszabalyokban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, illetve korlatozza. (FESZ.
18.1. (b) pont).

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékl kotbér, kartérités.
A vezetékes PB-gaz szolgaltatdis mindségi és szolgaltatasi szinvonala a FLAGA

HUNGARIA Kft. mitkodési engedélyében, illetve az Uzletszabélyzatban eldirtaknak
nem felel meg. (FESZ 18.1. (c) pont).

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékil kotbér, kartérités.
Olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és

annak hitelesitésére jogszabéaly vagy egyéb megéllapodas a FLAGA HUNGARIA
KFt.-t kotelezi. (FESZ 18.1. (d) pont).

Jogkdvetkezménye: kartérités.

A Szerzédésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak
késedelmesen tesz eleget. (FESZ 18.1. (e) pont).

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékt kotbér, kartérités.

A vezetékes PB-gaz szolgaltatashol kizart felhasznalé részére a kizéréas alapjaul
szolgald helyzet megsziinését kovetéen a vezetékes PB-gdz szolgéltatast nem

biztositja a megsziinés tényérdl vald tudomdsszerzéstdl szadmitott 2 munkanapon,
lakosségi fogyasztd esetében 24 éran belul. (GET 16. § (2) bek.).

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértéki kotbér, kartérités.
A fentiecken Kkiviil a Szerzddésben, az Uzletszabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon megszegi, illetdleg az azokban foglalt
Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget. (ESZSZ 8.1. (d) pont és FESZ 18.1. (g)
pont).

Jogkovetkezménye: kartérités, jogszabalyban és/vagy a Szerz6désben meghatarozott
jogkdvetkezmények.

6.2 Szerzdédésszegés a felhasznalo6 részérol

A felhasznal6 szerzédésszegésének mindsiilnek a Szerz6dés alapjan a kovetkezok:

@)

A FLAGA HUNGARIA Kft-vel szemben fennalld fizetési kotelezettségének
(beleértve az esetleges kotbért, pétdijakat, illetve az egyéb dijakat is) nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. (ESZ 8.3 (a) pont és FESZ 18.3. (a) pont).
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(b)

(©)

(d)

Jogkovetkezménye: a Ptk. vagy a felek megallapodasa szerinti mérték(i késedelmi
kamat, a GET és Vhr. altal meghatarozott és az Uzletszabalyzatban foglalt
kikapcsolasi feltételek fennéllasa esetén kikapcsolas, 30 napot meghalad6 fizetési
késedelem esetén a Szerz6dés azonnali hatalya felmondasa, kikapcsolas
megvalosulasa esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. ezzel 6sszefiiggésben felmeriild
koltségei és egyéb karai — mint a felhasznalé altal a szerz6désszegéssel okozott Ptk.
szerinti karok — megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi koltség
megtéritése.

A Szerzddésben meghatarozott felhasznalasi helyen kivili teruletre vezeti a4t a PB-gaz
elosztd vezetékrol vételezett PB-gazt, vagy az elosztovezetékrol vételezett PB-gazt a
FLAGA HUNGARIA Kft hozzajarulasa nélkiil més részére barmilyen forméban
tovabbadja. (FESZ 18.3. (b) pont).

Jogkovetkezménye: Kkartérités, a szolgaltatas felfliggesztése ha a fenti
szerzGdésszegést irasbeli felszolitas ellenére sem orvosolja, az Uzletszabalyzat 6. sz.
mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértéki kotbér.

A Szerzédésben foglalt adatvéltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. (FESZ 18.3. (c) pont).

Jogkovetkezménye: kartérités.

Szabalytalanul vételez (FESZ 18.3. (e) pont). A szabalytalan vételezés eseteit a FESZ
18.4 pontja hatarozza meg, amelyek az alabbiak:

(M a fogyasztasmér6 berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomo-
bélyegzdvel lezart zaropecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt:
plomba) sériilését a sériilés észlelését kovetd 2 munkanapon beliil nem jelenti
be a FLAGA HUNGARIA Kft-nek (FESZ 18.4. (a) pont).

Jogkovetkezménye: kartérités és a szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles
mérés feltételei a helyszinen nem allithat6k helyre.

(i) a fogyasztasméré berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba
eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a mérOberendezés megrongalasaval a
fogyasztasméré berendezést méretlen gaz felhasznalasara alkalmassa teszi
(FESZ 18.4. (b) pont).

Jogkovetkezmenye: szolgaltatas felfliggesztése amennyiben a hiteles mérés
feltételeit a helyszinen biztositani nem tudja, az Uzletszabalyzat 6. sz.
mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértéki kotbér, kartérités.

(i) a fogyasztasmérd berendezés megrongalasaval vagy mikodésének
befolyasolésaval méretlen gazt vételez (FESZ 18.4. (e) pont).

Jogkovetkezmenye: szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hiteles
mérés feltételeit a helyszinen biztositani nem tudja, az Uzletszabalyzat 6.
sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékl kotbér, kartérités.

(iv)  a fogyasztasméré berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére
alkalmas allapotot idéz el6 (FESZ 18.4. (d) pont).

Jogkovetkezmenye: szolgaltatas felfliggesztése amennyiben a hiteles mérés
feltételeit a helyszinen biztositani nem tudja, az Uzletszabalyzat 6. sz.
mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér, kartérités.

(V) a szolgaltatas szineteltetése esetén oOnkényes visszakapcsolassal vételez
(FESZ 18.4. (e) pont).
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()

()

(9)

(h)

(i)

()

Jogkovetkezmenye: szolgaltatas felfiggesztese amennyiben a hiteles merés
feltételeit a helyszinen biztositani nem tudja, az Uzletszabalyzat 6. sz.
mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér.

(vi) a nyomas alatti gazelosztd rendszert (elosztdvezetéket vagy a
csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztasméro berendezést vagy a mérési
rendszert, vagy a nyomadsszabalyozét jogosulatlanul eltavolitja, vagy a
Szerz6désben meghatarozott felhasznélasi helyen kivili tertletre vezet at
foldgazt, és e magatartasok valamelyikével méretlenll vételez. (FESZ 18.4.

(f) pont)

Jogkovetkezmenye: szolgaltatas felfuggesztése amennyiben a hiteles merés
feltételeit a helyszinen biztositani nem tudja, az Uzletszabalyzat 6. sz.
mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér, kartérités.

A nyomadsszabalyoz6, a fogyasztasmér0 berendezés vagy a mérési rendszer
ellendrzését, a hibas nyomdsszabalyozd, fogyasztasméré berendezés vagy mérési
rendszer javitasat, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztasmérd
berendezés vagy mérési rendszer leolvasasat a FLAGA HUNGARIA Kft vagy
megbizottja részére nem teszi lehetévé, illetve — ha erre megéllapodas a felhasznalét
kotelezi — ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi el (FESZ 18.3. (f) pont).

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékl kotbér, kartérités, a szolgaltatas felfiiggesztése ha a fenti szerzodésszegést
irasbeli felszolitas ellenére sem orvosolja, a Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa.

A felhasznélasi helyen olyan fogyasztasméré berendezés iizemel, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a
felhasznal6 koteles (FESZ 18.3. (g) pont).

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti
mértékl kotbér, kartérités.
A fogyaszt6i vezetéket engedély nélkiil atalakitja (FESZ 18.3.(h) pont).

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti
mértékli kotbér, kartérités, a szolgaltatas felfliggesztése, a vezetékes PB-gaz
szolgaltatdsi azonnali hatalyl felmondasa, biinteteljards kezdeményezése a
felhasznaldval (elkovetovel) szemben.

A fogyasztdi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem kotott
tevékenységet a gazszerelok jogszabaly szerinti nyilvantartasaban nem szerepld
személlyel végeztet (FESZ 18.3. (h) pont).

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti
mértékil kotbér, kartérités, a szolgaltatas felfliggesztése.

A miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozovezetéket,
felhasznal6i berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészségre
vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes médon hasznélja (FESZ 18.3. (j) pont).

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékii kotbér, kartérités, szolgaltatas felfliggesztése.

A fentieken Kiviil a Szerzddésben, az Uzletszabalyzataban és a hatalyos
jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon megsérti, illetéleg az azokban foglalt
lényeges kotelezettségének nem tesz eleget (FESZ 18.3. (k) pont).

Jogkovetkezménye: kartérités.
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6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

7.1

7.2

7.3

7.4

A szerzOdésszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egyiittesen is
alkalmazhatok.

Kotbér

A szerzddésszegések esetén alkalmazhatd kotbér mértékét az Uzletszabalyzat 6. sz.
mellékletét képez6 kotbértabla allapitja meg.

A kotbér kiterhelése kotbérterheld levéllel torténik és az abban meghatarozott idépontban
esedékes. A kotbérfizetési kotelezettsége aldl mentesiil a szerzédésszegd fél, ha a Ptk. 6:142§
szerint a szerzOdésszegésért nem felel. A kotbér megfizetése nem mentesit a
szerzOdésszegéssel okozott kar megtéritése alol.

Kartérités

A dijvisszatérités, a potdij es a kotbér megfizetése nem mentesit a masik félnek okozott kér
megtéritése alol. A szerzodésszego fél az okozott, kotbérrel nem fedezett, igazolt kart koteles
a masik félnek megtériteni.

A felhasznalé a Ptk. szerint felel a FLAGA HUNGARIA Kft. altal a hasznéalataba adott
eszkdzokben (fogyasztasmérd, nyomasszabalyzd) bekovetkezé karokért. A FLAGA
HUNGARIA Kft. az okozott kart megbizott alvéallalkozdjaval kijavittatja, majd a javitasi
koltségeket tovabbszdmlazza a felhasznalé felé.

A SZOLGALTATASBOL VALO KIKAPCSOLAS FELTETELEI

A FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi PB-gaz fogyasztokat fizetési késedelem esetén
kizérdlag az alébbi feltételek egyuttes fennallasa esetén jogosult kikapcsolni a gazellatashol:

@ a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett,

(b) a lakossagi fogyaszto altal, fizetési haladek adasardl vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén azok nem vezettek eredményre,

(©) a FLAGA HUNGARIA Kft. a tartozasrél és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi
PB-gaz fogyasztét legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben felhivta a figyelmét a
szocialisan raszoruld fogyasztokat a GET és a Vhr. alapjan megilletd
kedvezményekre, valamint az eldre fizeté mérd felszerelésének a lehetdségére.

A 7.1 c) pont szerinti esetben a lakossagi PB-gaz fogyaszto elsé értesitése postai vagy — a
lakossagi PB-gaz fogyasztd elzetes hozzajarulasa esetén — elektronikus Uton, a kikapcsolas
lehetéségére és az azzal jard szolgaltatas-szlinetelésre vonatkoz6 masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb
maodon tortenik.

Ha a 7.1 a) pont szerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem kizar6lag szamlatartozasbol
ered, a FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi PB-gaz fogyasztok foldgazellatasbol torténd
kikapcsolasat a nem szamlatartozasbol ered6 fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor
kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténd
érvényesitését igazolhatd modon meginditotta. A jelen bekezdés szerinti esetben a fenti c)
pont szerinti értesitésnek tartalmaznia kell a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras
meginditasanak lehetdségérdl szolo tajékoztatast.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén a FLAGA HUNGARIA Kft. koteles bizonyitani.
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7.5

7.6

1.7

7.8

7.9

7.10

7.11

8.1

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének iddtartama legfeljebb 30 nap. Ha a
lakossagi PB-gaz fogyasztd szamlatartozasat ezen idGszak alatt nem egyenliti ki, a FLAGA
HUNGARIA Kft. a 30. napon a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja. A
sziineteltetésrél szO10 értesitésben az azonnali hatalyd felmondasra és annak hatéridejére a
lakossagi PB-gaz fogyaszto figyelmét fel kell hivni.

A lakossagi PB-gaz fogyaszto a kikapcsolasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl
a FLAGA HUNGARIA Kft. a lakossagi fogyasztot elére értesitette. Az értesitésben a
FLAGA HUNGARIA Kft. koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil
a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
PB-g4z fogyasztoval szemben fennall6 teljes kovetelést jogcimenként Gsszegszeriien, azok
eredeti fizetési hataridejével egydtt, tovabba — nem vagy nem kizar6lag szdmlatartozashol
ered6 kovetelés esetében — a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljards meginditasanak
idépontjat.

A fenti bekezdés szerinti értesitést tértivevényes levélben vagy a lakossagi PB-gaz fogyasztd
altali atvetel igazolasara alkalmas mas modon kell a lakossagi PB-gaz fogyasztoval kozoli. A
fenti bekezdés szerinti értesitést a FLAGA HUNGARIA Kft. a 7.1(c) pont szerinti masodik
értesitésbe is belefoglalhatja.

A felhasznal6 kikapcsolasara nem kerlilhet sor munkasziineti napon, Unnepnapon,
munkaszlineti napot vagy Unnepnapot koOzvetleniil megel6z6 munkanapon, kiilon
jogszabalyban meghatarozott pihendnapon.

Ha a FLAGA HUNGARIA Kift. a kikapcsolast a kikapcsolasra vonatkozd értesitésnek a
felhasznaldval valo kozlésétdl szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani, a kikapcsolas
meghilsult. Ezt kovetéen a FLAGA HUNGARIA Kft. a Szerzédést jogosult azonnali
hatallyal felmondani. A Szerz6dés felmondasat kovetéen az érintett lakossigi PB-gaz
fogyaszto kikapcsolasaig az altala vételezett PB-gaz tekintetében a szerzédés nélkiili vételezés
szabélyai szerint kell eljarni.

A FLAGA HUNGARIA Kft. az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi PB-gaz
fogyasztokat abban az esetben kapcsolhatja ki a gazellatasbol, ha a felhasznald a fizetési
kotelezettsége teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esik és a FLAGA HUNGARIA
Kft. a tartozasrél és a kikapcsolds lehetdségérdl legalabb egyszer irdsban értesitette. Az
értesitést tértivevényes levélben vagy a felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas mas
modon kell a felhasznaldval kozolni. Kikapcsolas esetén a lakossagi PB-gdz fogyasztokat
megilleté garancidk az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi PB-gaz fogyasztok
esetében nem alkalmazandok.

A felhasznalo - ha a gazellatasra igényt tart — tartozasanak rendezését a FLAGA
HUNGARIA Kft. felé igazolni koteles. Ennek megtorténtét kovetden a FLAGA HUNGARIA
Kft. a lakossagi PB-gaz fogyaszt6t a gazellatasba 24 6ran belll visszakapcsolja.

A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

A Szerzodés idotartama

A Szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon 1étre.
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8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.4

8.4.1

8.4.2

8.5

8.5.1

8.5.2

9.1

9.2

9.3

A Szerz6dés rendes felmondasa a felhasznalo részérol

A felhasznalé a hatdrozatlan idGtartamra kotott Szerzodést 30 napos felmondasi idével
barmikor indokolds nélkil felmondhatia a FLAGA HUNGARIA Kft. kozponti
ugyfeélszolgalatanak cimzett irdsbeli nyilatkozattal.

A felmondasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a felhasznalo a FLAGA HUNGARIA Kift-vel
szemben fennall6 esedékes szdmla- és egyeb tartozésait rendezze.

A felhasznalé a Szerzédés rendes felmondasaval egyidejlileg koteles kérni a fogyasztasméro
leszerelését. Ennek koltségeit a felhasznalo viseli.

A Szerzédés azonnali hatalyd felmondasa a FLAGA HUNGARIA Kft. részérol

A fenti 6. pontban meghatarozott azon felhasznaloi szerz6désszegési esetekben, amelyeknél a
jogkdvetkezmények kozott szerepel az azonnali hatalya felmondas lehet6sége, a FLAGA
HUNGARIA Kft. a felmondas gyakorlasara azt kovetéen valik jogosultta, hogy irasban
felszolitja a felhasznalot a szerz6désszegés orvoslasara a felszolitasban megjelolt pothataridon
belil és az eredménytelentl telik el.

A Szerzédés felmondasat a FLAGA HUNGARIA Kft. irasban kozli a felhasznaléval.

A felhaszndlo altal a Szerz6dés felmondasat kovetden vételezett gaz tekintetében a szerz6dés
nélkili vételezés jogkdvetkezményei alkalmazandok. Ebben az esetben a FLAGA
HUNGARIA Kft. jogosult a tulajdonat képezd fogyasztasmérd berendezés leszerelésére.

A Szerzédés azonnali hatalyi felmondasa a felhasznalo részérol

Amennyiben a FLAGA HUNGARIA Kft. szerzédésszegést kovet el, és azt a felhasznalo
irasbeli felszolitasa ellenére a felszolitasban megjeldlt pothataridon belil nem orvosolja, a
felhasznal6 azonnali hatéllyal felmondhatja a Szerzédést.

A Szerzédés felmondasat a felhasznalo irasban kozli a FLAGA HUNGARIA Kft-vel.
A Szerzodés megsziinésének egyéb esetei
A felek Szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személyében valtozés kovetkezik be, a régi
felhasznalo a valtozastol szamitott 15 napon belil kételes ezt a FLAGA HUNGARIA Kft-nek
bejelenteni. A felhasznald személyében torténd valtozas — a felhasznalo-valtasra iranyadd
eljaras lefolytatasat kovetéen — a Szerz6dés megsziinését eredményezi a régi felhasznaldval.

A SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASANAK ESETEI

A FLAGA HQNGARIA Kft. jogosult az Uzletszabalyzatot, beleértve annak mellékleteit
(klondsen az ASZF-et) barmikor egyoldaltan mddositani.

A FLAGA HUNGARIA Kft. az Uzletszabalyzat (beleértve annak mellékleteit, igy killéndsen
az ASZF-et) varhato modositasa esetén, annak hatalybalépése elétt legaldbb 30 nappal a
felhasznalokat az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint értesiti a tervezett mddositas tartamarol
és a Szerz6dés felmondasanak lehet6ségérdl, valamint a modositast az tigyfélszolgalati
irodaban és honlapjan kbzzéteszi.

Amennyiben az Uzletszabalyzat valamely médositasa a felhasznal6 szamara nem elfogadhato,
az Uzletszabélyzat mdédositasara vonatkoz6 (szamlaba vagy szamlamellékletbe foglalt)
értesités kézhezvételét kovetd tiz napon beliil a 8.2 pont szerint rendes felmondassal élhet.
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9.4

9.5

10

10.1

10.1.1

10.1.2

10.2

10.3

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasért a lakossagi PB-gaz fogyasztok altal fizetendé ar a
mindenkori hatdsdgi ar. A hatdsdgi &r valtozésa esetén a Kihirdetett arakat a FLAGA
HUNGARIA Kft. a kihirdetést koveté 3 munkanapon beliil a honlapjan kozzéteszi, és a
felhasznaldkat az tigyfélszolgalati irodaban és a soron kovetkezd szamlaban vagy annak
mellékletében értesiti. A kdzzétételnek illetve az értesitésnek a felhasznalokat megilletd
felmondasi jogra is ki kell terjednie, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo
tajékoztatast is tartalmaznia kell. A megvaltozott hatdsagi ar kozzétételét kdvetd tiz napon
belul a lakossagi PB-gaz fogyaszt6 a 8.2 pont szerint rendes felmondassal élhet.

A vezetékes PB-géaz gazszolgaltatasért a nem lakossagi PB-gaz fogyasztok altal fizetend6 arat
a FLAGA HUNGARIA Kft. egyoldaltian jogosult meghatarozni. Az ar valtozéasat legalabb 30
nappal annak hatalybalépése el6tt a FLAGA HUNGARIA Kft. a honlapjan kozzéteszi és a
felhasznalokat az ligyfélszolgalati irodaban és a szamlaban vagy szamlamellékletben értesiti.
A kozzétételnek, illetve az értesitésnek a felhasznalokat megilletd felmondasi jogra is ki kell
terjednie, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia kell. A
megvaltozott ar kozzétételét kovetd tiz napon belill a felhasznald a 8.2 pont szerint rendes
felmondassal élhet.

EGYEB FELTETELEK
Adatvédelem

A felhasznadld a Szerz6dés alairasaval hozzdjarul ahhoz, hogy a Szerzédésben Altala
onkéntesen megadott, tovabba a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben sziikségszeriien a
FLAGA HUNGARIA Kft. tudomasara jutd személyes adatait, a FLAGA HUNGARIA Kft.
és/vagy megbizottja a Szerzédés teljesitése céljabol, a Szerzédés fennallasanak, illetve az
azzal Osszefiiggd esetleges érdekérvényesitésnek az idOtartama alatt a GET és a vonatkozo
jogszabalyok eldirasainak megfelelden kezelje.

A felhasznal6 hozzajérul, hogy az itt emlitett adatait a FLAGA HUNGARIA Kft. megbizottja
(pl. tartalypark-kezeld) részére tovabbitsa.

A jelen ASZF-ben hasznalt nagy kezdébetiis fogalmak a jelen ASZF-ben, a Szerzédésben,
illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozott jelentéssel birnak. A jelen ASZF-ben, a
Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban hasznalt, kiilon nem definialt fogalmak a GET-
ben és az annak végrehajtasara kiadott jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.

Jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a GET., a Vhr., a FLAGA HUNGARIA
Kft. vezetékes PB-gaz szolgaltatasi lizletszabalyzata és a hatalyos jogszabalyok szerint kell
eljarni.
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1. oldal 6. sz. melléklet

A VEZETEKES PB-GAZ SZOLGALTATASI
SZERZODESSZEGES KOTBERE

SZERZODESSZEGO MAGATARTAS FORMAI KOTBER
A SZOLGALTATO RESZEROL MERTEKE

A vezetékes PB-gdz szolgaltatashdl kikapcsolt felhasznalé rendezi
valamennyi lejart tartozasat és a kilon dij rendeletben meghatarozott kiilon
dijat, egyéb koltségeket is megfizeti, de a FLAGA HUNGARIA Kift. a fentiek
felhasznalo &ltali igazolasat kovetd legkésobb 24 oran beliil nem kapcsolja be
a felhasznal 6t az ellatasba (GET 29. § (5) bek.)

500,-Ft/nap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

A szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti. A szolgaltatas mindségi
kovetelményei megsértésének mindsiil, ha a FLAGA HUNGARIA Kft. a
felhasznaldsi hellyel, vagy a felhaszndld6 személyével kapcsolatos, a
szerz0désbol eredd jogok gyakorlasdhoz, valamint kotelezettségek
teljesitéséhez szikséges adatot megvaltozdsdnak bejelentését kovetben a
nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghalad6an vezeti t, vagy az atvezetést
elmulasztja vagy a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal
uzemvitel mellett megsérti (ESZSZ 8.1.(b) pont és 8.2. pont)

5000,- Ft Ft/alkalom

Nem értesiti a felhasznalot az {izletszabalyzatban, illetve a szerzodésben
meghatarozott idében és modon a PB-gaz elosztovezetéken elvégzendd
tervezhetd karbantartasi, feltjitasi, fejlesztési munkdk miatti szlinetelés
id6pontjarol és varhato idétartamarél. (FESZ 18.1. (a) pont)

5000,- Ft Ft/alkalom

Jogszeriitlen magatartasa folytan a vezetékes PB-gaz szolgaltatds megszakad,
vagy azt a jogszabalyokban foglaltakon tulmenden sziinetelteti, illetve
korlatozza. (FESZ. 18.1. (b) pont).

500,-Ft/nap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

A vezetékes PB-gaz szolgaltatds mindségi €s szolgaltatdsi szinvonala a
FLAGA HUNGARIA Kft. mikodési engedélyében, illetve az | 5000,- Ft Ft/alkalom
tizletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg. (FESZ 18.1. () pont)

A szerzédésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak

késedelmesen tesz eleget. (FESZ 18.1. (e) pont) 5000.- Ft Ft/alkalom

A vezetékes PB-gdz szolgéltatasbdl kizéart felhasznald részére a kizaras
alapjaul szolgal6 helyzet megsziinését kovetéen a vezetékes PB-gaz
szolgaltatast nem biztositja a megsziinés tényérél valdo tudomasszerzéstol
szamitott 2 munkanapon, lakossagi fogyasztd esetében 24 éran beltl. (GET
16. § (2) bek.)

500,-Ft/nap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

A FLAGA HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz szolgaltatasi iizletszabalyzata 2016
Mellékletek



2. oldal

6. sz. melléklet

SZERZODESSZEGO MAGATARTAS FORMAI
A FELHASZNALO RESZEROL

KOTBER
MERTEKE

A szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezeti at a
PB-gaz eloszté vezetékrol vételezett PB-gazt, vagy az elosztovezetékrol
vételezett PB-gazt a FLAGA HUNGARIA Kft hozzajarulasa nélkil mas
részére barmilyen forméban tovabbadja. (FESZ 18.3. (b) pont)

200.000,- Ft/alkalom

Szabélytalan vételezés eseteiben ha a felhasznalo

e a fogyasztasméré berendezésen vagy mérési rendszeren -elhelyezett
plomba eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a mérOberendezés
megrongalasaval a  fogyasztasmérd berendezést méretlen gaz
felhasznéldsara alkalmassé teszi (FESZ 18.4. (b) pont)

5.000,- Ft/nap

o a fogyasztasmér0 berendezés megrongalasaval vagy milkddésének
befolyasolasaval méretlen gazt vételez (FESZ 18.4. (e) pont)

10.000,- Ft/nap*

o a fogyasztasmér6 berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére
alkalmas allapotot idéz el6 (FESZ 18.4. (d) pont)

5.000,- Ft*

e a szolgaltatas szlineteltetése esetén dnkényes visszakapcsolassal vételez
(FESZ 18.4. (e) pont)

10.000,- Ft/nap

A nyomas alatti gazeloszt6 rendszert (elosztdvezetéket vagy a
csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztasmérd berendezést vagy a mérési
rendszert, vagy a nyomasszabalyozdt jogosulatlanul eltavolitja, vagy a
szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivili teriiletre vezet at
foldgazt, és e magatartasok valamelyikével méretlendl vételez. (FESZ 18.4.

(f) pont)

200.000,- Ft/alkalom

A nyomasszabalyozo, a fogyasztasmérd berendezés vagy a mérési rendszer
ellendérzését, a hibas nyomasszabalyozo, fogyasztasméré berendezés vagy
mérési rendszer javitasat, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a
fogyasztasméré berendezés vagy mérési rendszer leolvasasat a FLAGA
HUNGARIA Kft vagy megbizottja részére nem teszi lehet6vé, illetve — ha
erre megallapodés a felhasznalot kotelezi — ezek javitasat vagy a cseréjét nem
végzi el. (FESZ 18.3. (f) pont)

3.000,- Ft/alkalom

A felhaszndlasi helyen olyan fogyasztasméré berendezés iizemel, amely
érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és megéallapodas alapjan annak
hitelesitésére a felhasznalé koteles. (FESZ 18.3. (g) pont)

10.000,- Ft/nap*

A fogyasztoi vezetéket engedély nélkil atalakitja. (FESZ 18.3.(h) pont)

200.000,- Ft/alkalom

A fogyasztoi vezeték vagy berendezés megbontésaval jaro, engedélyhez nem
kotott tevékenységet a gazszerelok jogszabaly szerinti nyilvantartasaban nem
szerepl6 személlyel végeztet. (FESZ 18.3. (h) pont).

200.000,- Ft/alkalom

A miiszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozdvezetéket,
felhasznal6i berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épsegre, az
egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznélja. (FESZ
18.3. (j) pont)

200.000,- Ft/alkalom

* A szabalytalan vételezés kotbér vetitési alapja a felhasznalonal felszerelt mérdberendezés vagy
mérési rendszer névleges teljesitményének mértéke m3/h-ban, azaz ha a méré névleges teljesitménye
4 m3/h, akkor a 30 napra vetitett kdtbér 6sszege: 1.000,- Ft x 4 m3/h x 30 nap = 120.000,- Ft.
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	5.1.2 A felhasználók előzetes értesítése mellett a FLAGA HUNGÁRIA Kft. éves leolvasásra állhat át. A FLAGA HUNGÁRIA Kft. éves leolvasás esetén is lehetővé teszi, hogy a felhasználó saját közlése (diktálása) alapján kerüljön meghatározásra a felhasznál...
	5.1.3 A felhasználó köteles lehetővé tenni, hogy a FLAGA HUNGÁRIA Kft. vagy megbízottja a gázmérőt a vele kötött Szerződésnek megfelelő időszakban leolvassa és ellenőrizze. Amennyiben a felhasználó a leolvasás lehetőségét, a gázmérő ellenőrzését előze...
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	5.3 Számlakifogásolások intézésének rendje
	5.3.1 A felhasználók számlakifogásaikat a FLAGA HUNGÁRIA Kft. ügyfélszolgálatán jelezhetik személyesen, írásban postai úton, faxon, e-mailben vagy telefonon.
	5.3.2 A kifogás bejelentésének a számla kifizetésére csak akkor van halasztó hatálya, ha a számlában elszámolt PB-gáz mennyisége az előző év azonos időszakára vetített mennyiség 150%-át meghaladja.
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	5.3.7 Késedelmes fizetés estén a késedelembe eső fél köteles a Ptk.-ban meghatározott mértékű késedelmi kamatot fizetni, valamint a másik fél igazolt költségeit megfizetni.
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	5.4.5 A számla késedelmes megfizetése esetén a FLAGA HUNGÁRIA Kft. jogosult kérelemi kamat felszámítására, amelynek mértéke – eltérő megállapodás hiányában – a Ptk. szerinti.

	5.5 Fizetési kedvezmények
	5.6 Gázszolgáltatás felfüggesztése, a felhasználó kikapcsolása
	5.6.1 Amennyiben a felhasználó a kibocsátott számla ellenértékét a megjelölt határidőig nem egyenlíti ki, a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a felhasználó részére fizetési felszólítást küld. A FLAGA HUNGÁRIA Kft. a fizetési felszólítással és hátralékkezeléssel öss...
	5.6.2 A gázszolgáltatásból szerződésszegés miatt kikapcsolt felhasználó a kikapcsolás időtartamára is köteles az alapdíjat megfizetni.

	5.7 Egyéb feltételek

	6 A PB-GÁZ SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS MEGSZEGÉSÉNEK ESETEI ÉS JOGKÖVETKEZMÉNYEI
	6.1 Szerződésszegés a FLAGA HUNGÁRIA Kft. részéről
	A FLAGA HUNGÁRIA Kft. szerződésszegésének minősülnek a Szerződés alapján a következők:
	(a) A vezetékes PB-gáz szolgáltatásból kikapcsolt felhasználó rendezi valamennyi lejárt tartozását és a külön díj rendeletben meghatározott külön díjat, egyéb költségeket is megfizeti, de a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a fentiek felhasználó általi igazolását k...
	(b) A szolgáltatás minőségi követelményeit megsérti. A szolgáltatás minőségi követelményei megsértésének minősül, ha a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a felhasználási hellyel, vagy a felhasználó személyével kapcsolatos, a Szerződésből eredő jogok gyakorlásához, v...
	(c) A védendő fogyasztóval kapcsolatos feladatát nem látja el (ESZSZ 8.1 (e) pont).
	(d) Nem értesíti a felhasználót az Üzletszabályzatban, illetve a Szerződésben meghatározott időben és módon a PB-gáz elosztóvezetéken elvégzendő tervezhető karbantartási, felújítási, fejlesztési munkák miatti szünetelés időpontjáról és várható időtart...
	(e) Jogszerűtlen magatartása folytán a vezetékes PB-gáz szolgáltatás megszakad, vagy azt a jogszabályokban foglaltakon túlmenően szünetelteti, illetve korlátozza. (FESZ. 18.1. (b) pont).
	(f) A vezetékes PB-gáz szolgáltatás minőségi és szolgáltatási színvonala a FLAGA HUNGÁRIA Kft. működési engedélyében, illetve az Üzletszabályzatban előírtaknak nem felel meg. (FESZ 18.1. (c) pont).
	(g) Olyan fogyasztásmérőt üzemeltet, amely érvényes hitelesítéssel nem rendelkezik, és annak hitelesítésére jogszabály vagy egyéb megállapodás a FLAGA HUNGÁRIA KFt.-t kötelezi. (FESZ 18.1. (d) pont).
	(h) A Szerződésben rögzített adatszolgáltatási kötelezettségeinek nem vagy csak késedelmesen tesz eleget. (FESZ 18.1. (e) pont).
	(i) A vezetékes PB-gáz szolgáltatásból kizárt felhasználó részére a kizárás alapjául szolgáló helyzet megszűnését követően a vezetékes PB-gáz szolgáltatást nem biztosítja a megszűnés tényéről való tudomásszerzéstől számított 2 munkanapon, lakossági fo...
	(j) A fentieken kívül a Szerződésben, az Üzletszabályzatban és a hatályos jogszabályokban foglaltakat egyéb módon megszegi, illetőleg az azokban foglalt lényeges kötelezettségének nem tesz eleget. (ESZSZ 8.1. (d) pont és FESZ 18.1. (g) pont).

	6.2 Szerződésszegés a felhasználó részéről
	A felhasználó szerződésszegésének minősülnek a Szerződés alapján a következők:
	(a) A FLAGA HUNGÁRIA Kft-vel szemben fennálló fizetési kötelezettségének (beleértve az esetleges kötbért, pótdíjakat, illetve az egyéb díjakat is) nem, vagy késedelmesen tesz eleget. (ESZ 8.3 (a) pont és FESZ 18.3. (a) pont).
	(b) A Szerződésben meghatározott felhasználási helyen kívüli területre vezeti át a PB-gáz elosztó vezetékről vételezett PB-gázt, vagy az elosztóvezetékről vételezett PB-gázt a FLAGA HUNGÁRIA Kft hozzájárulása nélkül más részére bármilyen formában tová...
	(c) A Szerződésben foglalt adatváltozás bejelentési kötelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. (FESZ 18.3. (c) pont).
	(d) Szabálytalanul vételez (FESZ 18.3. (e) pont). A szabálytalan vételezés eseteit a FESZ 18.4 pontja határozza meg, amelyek az alábbiak:
	(i) a fogyasztásmérő berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomó- bélyegzővel lezárt zárópecsét vagy egyéb jogi zár (a továbbiakban együtt: plomba) sérülését a sérülés észlelését követő 2 munkanapon belül nem jelenti be a FLAGA HUNGÁRIA Kft-...
	(ii) a fogyasztásmérő berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba eltávolításával, megrongálásával, vagy a mérőberendezés megrongálásával a fogyasztásmérő berendezést méretlen gáz felhasználására alkalmassá teszi (FESZ 18.4. (b) pont).
	(iii) a fogyasztásmérő berendezés megrongálásával vagy működésének befolyásolásával méretlen gázt vételez (FESZ 18.4. (e) pont).
	(iv) a fogyasztásmérő berendezés megkerülésével méretlen gáz vételezésére alkalmas állapotot idéz elő (FESZ 18.4. (d) pont).
	(v) a szolgáltatás szüneteltetése esetén önkényes visszakapcsolással vételez (FESZ 18.4. (e) pont).
	(vi) a nyomás alatti gázelosztó rendszert (elosztóvezetéket vagy a csatlakozóvezetéket) megbontja, a fogyasztásmérő berendezést vagy a mérési rendszert, vagy a nyomásszabályozót jogosulatlanul eltávolítja, vagy a Szerződésben meghatározott felhasználá...

	(e) A nyomásszabályozó, a fogyasztásmérő berendezés vagy a mérési rendszer ellenőrzését, a hibás nyomásszabályozó, fogyasztásmérő berendezés vagy mérési rendszer javítását, hitelesítési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztásmérő berendezés vagy mér...
	(f) A felhasználási helyen olyan fogyasztásmérő berendezés üzemel, amely érvényes hitelesítéssel nem rendelkezik, és megállapodás alapján annak hitelesítésére a felhasználó köteles (FESZ 18.3. (g) pont).
	(g) A fogyasztói vezetéket engedély nélkül átalakítja (FESZ 18.3.(h) pont).
	(h) A fogyasztói vezeték vagy berendezés megbontásával járó, engedélyhez nem kötött tevékenységet a gázszerelők jogszabály szerinti nyilvántartásában nem szereplő személlyel végeztet (FESZ 18.3. (h) pont).
	(i) A műszaki-biztonsági követelményeknek nem megfelelő csatlakozóvezetéket, felhasználói berendezést használ, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonságra veszélyes módon használja (FESZ 18.3. (j) pont).
	(j) A fentieken kívül a Szerződésben, az Üzletszabályzatában és a hatályos jogszabályokban foglaltakat egyéb módon megsérti, illetőleg az azokban foglalt lényeges kötelezettségének nem tesz eleget (FESZ 18.3. (k) pont).

	A szerződésszegésnek az egyes pontokban meghatározott jogkövetkezményei együttesen is alkalmazhatók.
	6.3 Kötbér
	6.3.1 A szerződésszegések esetén alkalmazható kötbér mértékét az Üzletszabályzat 6. sz. mellékletét képező kötbértábla állapítja meg.
	6.3.2 A kötbér kiterhelése kötbérterhelő levéllel történik és az abban meghatározott időpontban esedékes. A kötbérfizetési kötelezettsége alól mentesül a szerződésszegő fél, ha a Ptk. 6:142§ szerint a szerződésszegésért nem felel. A kötbér megfizetése...

	6.4 Kártérítés
	6.4.1 A díjvisszatérítés, a pótdíj és a kötbér megfizetése nem mentesít a másik félnek okozott kár megtérítése alól. A szerződésszegő fél az okozott, kötbérrel nem fedezett, igazolt kárt köteles a másik félnek megtéríteni.
	6.4.2 A felhasználó a Ptk. szerint felel a FLAGA HUNGÁRIA Kft. által a használatába adott eszközökben (fogyasztásmérő, nyomásszabályzó) bekövetkező károkért. A FLAGA HUNGÁRIA Kft. az okozott kárt megbízott alvállalkozójával kijavíttatja, majd a javítá...


	7 A SZOLGÁLTATÁSBÓL VALÓ KIKAPCSOLÁS FELTÉTELEI
	7.1 A FLAGA HUNGÁRIA Kft. a lakossági PB-gáz fogyasztókat fizetési késedelem esetén kizárólag az alábbi feltételek együttes fennállása esetén jogosult kikapcsolni a gázellátásból:
	(a) a lakossági fogyasztó fizetési kötelezettségével 60 napot meghaladó késedelembe esett,
	(b) a lakossági fogyasztó által, fizetési haladék adásáról vagy részletfizetési lehetőségről kezdeményezett egyeztetés esetén azok nem vezettek eredményre,
	(c) a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a tartozásról és a kikapcsolás lehetőségéről a lakossági PB-gáz fogyasztót legalább kétszer értesítette, és az értesítésben felhívta a figyelmét a szociálisan rászoruló fogyasztókat a GET és a Vhr. alapján megillető kedvezmén...

	7.2 A 7.1 c) pont szerinti esetben a lakossági PB-gáz fogyasztó első értesítése postai vagy – a lakossági PB-gáz fogyasztó előzetes hozzájárulása esetén – elektronikus úton, a kikapcsolás lehetőségére és az azzal járó szolgáltatás-szünetelésre vonatko...
	7.3 Ha a 7.1 a) pont szerinti fizetési kötelezettség nem vagy nem kizárólag számlatartozásból ered, a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a lakossági PB-gáz fogyasztók földgázellátásból történő kikapcsolását a nem számlatartozásból eredő fizetési kötelezettség vonatk...
	7.4 A fenti feltételek fennállását vita esetén a FLAGA HUNGÁRIA Kft. köteles bizonyítani.
	7.5 A Szerződés szerinti szolgáltatások szüneteltetésének időtartama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossági PB-gáz fogyasztó számlatartozását ezen időszak alatt nem egyenlíti ki, a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a 30. napon a Szerződést azonnali hatállyal felmondhatj...
	7.6 A lakossági PB-gáz fogyasztó a kikapcsolására csak olyan időpontban kerülhet sor, amelyről a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a lakossági fogyasztót előre értesítette. Az értesítésben a FLAGA HUNGÁRIA Kft. köteles meghatározni azt az 5 munkanapot, amely idősza...
	7.7 A fenti bekezdés szerinti értesítést tértivevényes levélben vagy a lakossági PB-gáz fogyasztó általi átvétel igazolására alkalmas más módon kell a lakossági PB-gáz fogyasztóval közöli. A fenti bekezdés szerinti értesítést a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a 7...
	7.8 A felhasználó kikapcsolására nem kerülhet sor munkaszüneti napon, ünnepnapon, munkaszüneti napot vagy ünnepnapot közvetlenül megelőző munkanapon, külön jogszabályban meghatározott pihenőnapon.
	7.9 Ha a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a kikapcsolást a kikapcsolásra vonatkozó értesítésnek a felhasználóval való közlésétől számított 30 napon belül nem tudja végrehajtani, a kikapcsolás meghiúsult. Ezt követően a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a Szerződést jogosult azo...
	7.10 A FLAGA HUNGÁRIA Kft. az egyetemes szolgáltatásra jogosult nem lakossági PB-gáz fogyasztókat abban az esetben kapcsolhatja ki a gázellátásból, ha a felhasználó a fizetési kötelezettsége teljesítésével 30 napot meghaladó késedelembe esik és a FLAG...
	7.11 A felhasználó – ha a gázellátásra igényt tart – tartozásának rendezését a FLAGA HUNGÁRIA Kft. felé igazolni köteles. Ennek megtörténtét követően a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a lakossági PB-gáz fogyasztót a gázellátásba 24 órán belül visszakapcsolja.

	8 A szerződés megszűnésének esetei
	8.1 A Szerződés időtartama
	A Szerződés határozatlan időtartamra jön létre.
	8.2 A Szerződés rendes felmondása a felhasználó részéről
	8.2.1 A felhasználó a határozatlan időtartamra kötött Szerződést 30 napos felmondási idővel bármikor indokolás nélkül felmondhatja a FLAGA HUNGÁRIA Kft. központi ügyfélszolgálatának címzett írásbeli nyilatkozattal.
	8.2.2 A felmondási jog gyakorlásának feltétele, hogy a felhasználó a FLAGA HUNGÁRIA Kft-vel szemben fennálló esedékes számla- és egyéb tartozásait rendezze.
	8.2.3 A felhasználó a Szerződés rendes felmondásával egyidejűleg köteles kérni a fogyasztásmérő leszerelését. Ennek költségeit a felhasználó viseli.

	8.3 A Szerződés azonnali hatályú felmondása a FLAGA HUNGÁRIA Kft. részéről
	8.3.1 A fenti 6. pontban meghatározott azon felhasználói szerződésszegési esetekben, amelyeknél a jogkövetkezmények között szerepel az azonnali hatályú felmondás lehetősége, a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a felmondás gyakorlására azt követően válik jogosulttá,...
	8.3.2 A Szerződés felmondását a FLAGA HUNGÁRIA Kft. írásban közli a felhasználóval.
	8.3.3 A felhasználó által a Szerződés felmondását követően vételezett gáz tekintetében a szerződés nélküli vételezés jogkövetkezményei alkalmazandók. Ebben az esetben a FLAGA HUNGÁRIA Kft. jogosult a tulajdonát képező fogyasztásmérő berendezés leszere...

	8.4 A Szerződés azonnali hatályú felmondása a felhasználó részéről
	8.4.1 Amennyiben a FLAGA HUNGÁRIA Kft. szerződésszegést követ el, és azt a felhasználó írásbeli felszólítása ellenére a felszólításban megjelölt póthatáridőn belül nem orvosolja, a felhasználó azonnali hatállyal felmondhatja a Szerződést.
	8.4.2 A Szerződés felmondását a felhasználó írásban közli a FLAGA HUNGÁRIA Kft-vel.

	8.5 A Szerződés megszűnésének egyéb esetei
	8.5.1 A felek Szerződést közös megegyezéssel bármikor megszüntethetik.
	8.5.2 Ha a felhasználási helyen a felhasználó személyében változás következik be, a régi felhasználó a változástól számított 15 napon belül köteles ezt a FLAGA HUNGÁRIA Kft-nek bejelenteni. A felhasználó személyében történő változás – a felhasználó-vá...


	9 A Szerződés egyoldalú módosításának esetei
	9.1 A FLAGA HUNGÁRIA Kft. jogosult az Üzletszabályzatot, beleértve annak mellékleteit (különösen az ÁSZF-et) bármikor egyoldalúan módosítani.
	9.2 A FLAGA HUNGÁRIA Kft. az Üzletszabályzat (beleértve annak mellékleteit, így különösen az ÁSZF-et) várható módosítása esetén, annak hatálybalépése előtt legalább 30 nappal a felhasználókat az Üzletszabályzatban foglaltak szerint értesíti a tervezet...
	9.3 Amennyiben az Üzletszabályzat valamely módosítása a felhasználó számára nem elfogadható, az Üzletszabályzat módosítására vonatkozó (számlába vagy számlamellékletbe foglalt) értesítés kézhezvételét követő tíz napon belül a 8.2 pont szerint rendes f...
	9.4 A vezetékes PB-gáz szolgáltatásért a lakossági PB-gáz fogyasztók által fizetendő ár a mindenkori hatósági ár. A hatósági ár változása esetén a kihirdetett árakat a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a kihirdetést követő 3 munkanapon belül a honlapján közzéteszi,...
	9.5 A vezetékes PB-gáz gázszolgáltatásért a nem lakossági PB-gáz fogyasztók által fizetendő árat a FLAGA HUNGÁRIA Kft. egyoldalúan jogosult meghatározni. Az ár változását legalább 30 nappal annak hatálybalépése előtt a FLAGA HUNGÁRIA Kft. a honlapján ...

	10 EGYÉB FELTÉTELEK
	10.1 Adatvédelem
	10.1.1 A felhasználó a Szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy a Szerződésben általa önkéntesen megadott, továbbá a Szerződés teljesítésével összefüggésben szükségszerűen a FLAGA HUNGÁRIA Kft. tudomására jutó személyes adatait, a FLAGA HUNGÁRIA K...
	10.1.2 A felhasználó hozzájárul, hogy az itt említett adatait a FLAGA HUNGÁRIA Kft. megbízottja (pl. tartálypark-kezelő) részére továbbítsa.

	10.2 A jelen ÁSZF-ben használt nagy kezdőbetűs fogalmak a jelen ÁSZF-ben, a Szerződésben, illetve az Üzletszabályzatban meghatározott jelentéssel bírnak. A jelen ÁSZF-ben, a Szerződésben, illetve az Üzletszabályzatban használt, külön nem definiált fog...
	10.3 Jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a GET., a Vhr., a FLAGA HUNGÁRIA Kft. vezetékes PB-gáz szolgáltatási üzletszabályzata és a hatályos jogszabályok szerint kell eljárni.


