Minoségpolitika

UGI Keleti Csoport, az UGI International régiéjaként piacvezetd az LPG iparagban, Kelet-Eurépaban 5 orszagban
mikaodik 2 név alatt: FLAGA (Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag, Romania) és AmeriGas (Lengyelorszag).

A gaztarolas, toltés, ellatas és a cseppfolyositott szénhidrogén gaz (LPG) palackban és tartalyban torténé értékesitése
soran nagy hangsulyt fektetiink a vev6i megelégedettség és kényelem elérésére az egyedilalld és kdrnyezetet
kevésbé terhel6 energiaforras biztositasaval lakossagi, kereskedelmi, ipari, mezdgazdasagi, viszonteladdi és
motorikus célokra.

Emlékeztetoiil az értékeink:

= Biztonsag = Integritas = Tisztelet
= Felel6sség = Megbizhatésag = Kivalésag

KULDETESUNK, hogy KIEMELKEDO ENERGIA SZOLGALTATO legyiink, az altalunk megcélzott nemzetkdzi piacon
kivald6 ENERGETIKAI TERMEKEK és SZOLGALTATASOK nyuijtasa altal, VEVOINK szamara.

Elkotelezettek vagyunk az alabbi stratégiai prioritasok elérésében:

" EMBEREK - Egy sokszinl UGII csapatunk van a megfelelé készségekkel, energiaval és gondolkodasmaoddal,
melyet a kivalasztas segitségével fejlesztiink és inspiralunk az energiaatallasi ambicidinknak megfeleléen

= UZLETI MUKODESI KIVALOSAG - Hatékony, 6sszehangolt és agilis szervezet vagyunk azaltal, hogy
folyamatosan fejlesztjik folyamatainkat és eszkozeinket, mikdzben kihasznaljuk a méretgazdasagossagot és az
automatizalhatosagot

" VEVOKOZPONTUSAG - Megvédjik (és kiterjesztjiik) a vevsink korét még ligyfélkdzpontibb és digitalis
szolgaltatasaink altal

= UJ TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK — Uj, versenyképes, innovativ, tigyfélkdzpontu és diverzifikalt termékek
és szolgaltatasok kifejlesztésével bovitjik vevékoriinket, lehetévé téve a fokozatos defosszilizaciot

" KULSO NOVEKEDES - Kiils6 névekedést ériink el azaltal, hogy felvasarlasokkal és partneri kapcsolatok
kiépitésével LPG és Energia Piaci, valamint diverzifikalt megujuld tevékenységekkel foglalkozo szereplokkel a
meglévé és Uj foldrajzi terileteken, és sikeresen integraljuk azokat

= MEGUJULO EROFORRAS - Megujul6 eréforrasok beszerzését az Energetikai Atallasi Ut (Energy Transition
Pathway — ETP) megvalositasaval biztositjuk, és folytatjuk a versenyképes koncepciok és otletek feltarasat és
megvaldsitasat

= LATHATOSAG - Erdekképviseleti, marketing és kommunikacids terviink végrehajtasaval vezets szerepet téltiink
be az energetikai atallasban, és biztositjuk, hogy termékeinket tiszta energiaforrasként ismerjék el
=  MEGHATAROZNI és FIGYELEMMEL KiSERNI A MINOSEGCELOKAT és a TELJESITMENYT - a jogi

eléirasok, a belsé elbirasok, egyéb vallalt kovetelmények teljesitése és a mindségiranyitasi rendszeriink
hatékonysaganak mérése és folyamatos fejlesztése révén

Ezt a mindségpolitikat rendszeresen felllvizsgaljuk, a UGI Keleti Csoport minden alkalmazottjaval megismertetjuk
annak érdekében, hogy megerfésitsik az egyéni elkotelezettségiiket a szervezet céljainak eléréséhez.
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