Targy: VASARLOI ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Tarsasagunk, a FLAGA Hungaria Kft elkdtelezett a magéanélet és az On személyes adatainak védelme mellett. A FLAGA
Hungaria Kft a UGI International kapcsolt lednyvallalata. A UGI International-nek az Eurdpai Gazdasagi Térségben
(,EGT”), Svajcban, illetve az Egyesiilt Kirdlysagban miikéd6 kapcsolt vallalkozasait, beleértve a FLAGA Hungaria Kft-t
is, a jelen Adatvédelmi Téjékoztatdban a tovabbiakban egyiittesen ,UGI” néven emlitjiik. Az On, mint tgyfellnk,
korabbi ugyfellink vagy lehetséges lgyfellink dltal megadott, illetleg a szolgdltatasaink hasznalata vagy a termékeink
megvasarlasa soran |létrehozott Személyes Adatokat 0sszegydijtjik és feldolgozzuk. A jelen Adatvédelmi Tajékoztatot
a maganélet védelmére vonatkozo jogszabalyok alapjan bocsatjuk a rendelkezésére, ideértve tobbek kozott — de nem
kizérélagosan —a 2016/679 sz. Altalanos Adatvédelmi Rendeletet (GDPR) és minden ezt alkalmazé nemzeti jogszabalyt
(a tovabbiakban egyiittesen: ,Adatvédelmi Jogszabalyok”). Ezek csakis az olyan, az EGT-n beliili, svdjci és egyesiilt
kiralysagi illet6ségl személyekre vonatkoznak, akik a szolgaltatdsainkat hasznaljak vagy haszndlni kivanjak, és azt
mutatjak be, hogy On milyen (az Adatvédelmi Jogszabdlyokban régzitett meghatarozas szerinti) Személyes Adatokat
bocsat a rendelkezésiinkre, és mi milyen médon hasznaljuk fel az On Személyes Adatait a szolgaltatasaink és
termékeink On részére t6rténd biztositasa érdekében. A jelen Adatvédelmi Téjékoztaté a nem az EGT-n beliili, svajci
vagy egyesult kiralysagi illetéség(i Ggyfeleinkre, kordbbi Ggyfeleinkre és lehetséges ligyfeleinkre nem vonatkozik.

A FLAGA Hungéria Kft az Adatvédelmi Jogszabalyok értelében nagy valdszinliséggel az On Személyes Adatai
adatkezel6jének mindsiil. Az adatkezelS szabja meg a Személyes Adatok feldolgozasanak céljat és madjat, illetve az
adatkezel6 olyan megfelel§ mlszaki és szervezeti intézkedéseket tesz, melyek biztositjak, hogy az adatfeldolgozas a
vonatkozd jogszabalyok szerint torténjen. A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd kitér azon jogainak osszefoglalasara,
melyek alapjan meghatdrozhatja, hogy milyen médon hasznalhatjuk fel az On Személyes Adatait. A FLAGA Hungdria
Kft szolgaltatdsokat nyujt lgyfelei részére; ezért célunk, hogy On szabhassa meg, milyen médon hasznaljuk fel az On
Személyes Adatait. Elképzelhet6, hogy az Adatvédelmi Tajékoztatd id6rél-idére frissitésre kerlil. Amennyiben a
személyes adatokkal kapcsolatos gyakorlatunkat vagy a jelen T4jékoztatot lényegesen megvéltoztatjuk, az
adatvédelmi torvényeknek megfelelGen felllvizsgalt Tajékoztatot adunk ki és/vagy mas |épéseket tesziink annak
érdekében, hogy értesitsiik Ont a valtozasokrdl.

Az On Személyes Adatai

A Személyes Adatainak kére kiterjed minden olyan, Onhéz kapcsolédé informécidra, ahol On azonositasra keriil, vagy
amely alapjan On azonosithaté. Az alabbi Személyes Adatok gy(ijtésére és feldolgozdsara vagyunk jogosultak: (i) az On
vezetékneve és keresztnevei; (ii) az On postacime és e-mail cime (ha azt On megadja); (iii) az On szallitasi cime és GPS-
koordinatai; (iv) az On sziiletési ideje és helye; (v) az On vonalas- és/vagy mobiltelefonszama; (vi) az On ligyfélszama;
(vii) olyan azonositék, mint példaul a ID-szam, és/vagy (viii) az On banki és bankkartya adatai.

Kulonféle jellegli Személyes Adatokat gy(ijtiink kiillénb6z8 forrasokbdl, ideértve az alabbiakat is: (i) az On altal, a fidkja
megnyitdsa és modositasa soran megadott fiokinformacidk; (ii) a honlapunk hasznalata céljabdl eszk6zolt regisztracid
soran On altal kdzvetleniil a rendelkezésiinkre bocsatott informaciok; (iii) az altalunk nyujtott szolgaltatasokhoz vagy
termékekhez tdrténé hozzajutas céljabsl On altal megadott informaciok; (iv) a szolgaltatasaink On altali hasznélata és
a termékeink On &ltali megvésérlasa kapcsan gy(jtdtt informaciok, illetve amelyeket On a veliink bonyolitott
elektronikus levelezés és telefonhivasok soran bocsatott a mi vagy egy altalunk felhatalmazott harmadik fél
rendelkezésére, valamint (v) a fizetések telefonos vagy online feldolgozasa céljabdl altalunk gy(ijtott informacidk.

Az On &ltal rendelkezésiinkre bocsatott Személyes Adatok egy része tartalmazhat egészségiigyi informacidkat, vagy
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relevans (pl. az Onnel folytatott kommunik&cid kapcsan, illetéleg a szolgdltatas nyujtasa vagy az On informécidigénye
vagy kérelme kapcsan sziikséges mértékben).

A fentieken tul jogosultak vagyunk a szerz6dés alairasanak idépontjaban gy(jtott Személyes Adatokat olyan egyéb
Személyes Adatokkal 6sszekapcsolni, melyeket Onrél térvényesen gy(jtiink, vagy gy(jt harmadik fél, kiilénos
tekintettel példaul az e-mailben, telefonon vagy egyéb mddon folytatott kommunikaciéra, vagy a telefonos
kommunikacié soran készitett felvételekre. Amennyiben a hivasokat rogzitjik (melyrél Ont az ilyen rogzitett hivas
megkezdésekor értesitjiik), ugy az ilyen hivasok tartalmaznak Onre vonatkozé Személyes Adatot, mi pedig a meg8rzési
id&szakainkkal 6sszhangban (lasd a jelen Tajékoztatéban a késGbbiekben) az ilyen hivasokrdl készitett felvételt
meg®6rizziik. Az Onrél kdzvetleniil vagy kézvetett médon gy(jtott Személyes Adatok feldolgozasa és védelme a jelen
Adatvédelmi Tajékoztatdval 6sszhangban torténik.

Bizonyos Személyes Adatokat az On hozzajaruldsaval gy(ijtiink, az alabbiak szerint:
e Marketing célbdl; kereskedelmi vagy proméciés informdcidink kézhezvételére vonatkozd el6fizetés,
otthondaban tett latogatasok, az On részvétele vagy feliratkozdsa valamely vasdrra vagy eseményre;
e Honlapunknak On altali hasznalata, kivaltképp az ligyfélfidkjanak Iétrehozasa és kezelése soran;
e Az On fizetési maédjai, telefonos vagy online fizetés formajaban
e Asajat, kulonosen az Ugyfélszolgalattal vagy a kiszallitasi szolgalattal folytatott kommunikacionk;
e Aszolgaltatasunk mindségellendrzése, kiilonos tekintettel a telefonos egyeztetések rogzitésére;
o A hlségprogramjaink kezelése;
e Az gazpalackjainkra/tartalyainkra vonatkozo letéti nyilatkozatanak rogzitése;
e Nyereményjatékokon, vetélked6kon vagy felmérésekben vald részvétel; és/vagy
e Szakszolgaltatok altal végzett felmérésekben valé részvétel.

16 év alatti kiskordakrdl nem kériink, és — tudomasunk szerint — nem is gyUjtiink Személyes Adatokat.
Miért gyiijtjiik az On Személyes Adatait?

Személyes Adatait lizletviteli célbdl, annak érdekében gydijtjiik és dolgozzuk fel, hogy Onnek mindségi szolgaltatasokat
tudjunk nydjtani. Csak olyan Személyes Adatot gytjtink, amely megfeleld, a targyhoz kapcsolédik és a feldolgozas
céljai szempontjabodl a sziikséges mértékre korlatozddik.

Személyes Adatainak gy(jtéséhez és feldolgozdsahoz az egyik jogalapot a szerzGdéskotést megel6z8, illetve a
szerz8déses |épések végrehajtasa, valamint az On és a FLAGA Hungaria Kft kozott |étrejott tartalyos/palackos gaz
ellatasi/értékesitési/szallitasi szerz6dés (,Szerz6dés”) teljesitése szolgdltatja. Személyes Adatait annak érdekében is
gy(jtjik, hogy jogi, szabalyozasi és szerz6déses kotelezettségeinket teljesiteni tudjuk, valamint, hogy érdekeinket —
kiléndsen jogi kdvetelések, illetve az tgyfelekkel és/vagy harmadik személyekkel szemben fennallé jogvitak soran —
meg tudjuk védeni és ala tudjuk tamasztani.

A jelen T4jékoztatd alkalmazdsdban szerz6déskotést megel§z6 l1épésnek mindsil minden olyan, a szolgdltatas- és
termékkindlatunk bemutatdsa sordn altalunk végzett tevékenység, amely a Személyes Adatok gy(jtését az On
elvarasainak teljesitése érdekében sziikségessé teheti.

A Szerz6dés megkotése és teljesitése Személyes Adatok rendelkezésre bocsatasat teszi sziikségessé. A Személyes
Adatok visszatartasa esetén nem fogjuk tudni teljesiteni az On kéréseit, illetve a kért termékeket és szolgaltatasokat
rendelkezésére bocsatani.
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Az On Személyes Adatait konkrétan az aldbbi okokbdl kifolydlag hasznaljuk fel:

e ASzerz6désben rogzitett termékek és szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasara vonatkozo kotelezettséglink
teljesitése;

e  Fizetés-feldolgozasi tranzakcidk lehet6vé tétele;

e Az Onigényeinek megfelel§ szolgaltatdsok felajanlasa;

e Arank vonatkozo jogi és szabalyozasi kotelezettségek és kovetelmények teljesitése;

e Barmilyen, az On Személyes Adatait érintd peres eljaras lefolytatdsa Onnel vagy harmadik személlyel
szemben;

e Barmely felmeril6 mdszaki probléma vagy tdmogatas kezelése;

e Automatizalt feldolgozasi és profilkészitési tevékenység végzése; valamint

e Az On felé fennalld kdtelezettségeink teljesitése.

Személyes adatait jogos érdekeink teljesitése érdekében is feldolgozzuk:

- Kereskedelmi és reklaminformacidk kiildése az On preferenciai alapjan és az On hozzajarulasaval;

- Hatékony és innovativ termékek kifejlesztése;

- Elemzések elvégzése és statisztikdk készitése kereskedelmi és logisztikai tevékenységeink kiigazitasa
érdekében;

- A megrendelések teljesitésének megkodnnyitése, beleértve az Utvonaltervezést és a kereslet el6rejelzését.

Mit tesziink az On Személyes Adataival?

Személyes Adatai az alabbi atvevékkel keriilhet megosztdsra, amennyiben az ilyen megosztds a Személyes Adatai
gy(jtése és feldolgozasa céljanak elérése érdekében szlikséges:

e Belsé atvevGk: Ugyfélszolgalati kozpontjaink és logisztikai irodaink; pénziigyi, jogi és marketing osztdlyaink; a
lednyvallalataink marketing osztalyai; valamint kapcsolt vallalkozasaink jogi és belsé ellendrzési osztalyai,
ideértve az anyavallalatot is, melyek miikédhetnek harmadik orszdgokban is, és amelyek kotelesek a
vonatkozé adatvédelmi elGirdsokat teljesiteni.

e Altalunk, vagy a Szerz3dés teljesitése, vagy Ugyfeleink részére szolgaltatasok és termékek biztositasa
érdekében igénybe vett harmadik személy(l atvevdk, kiilsé tanacsaddink és ellenGreink, az altalunk igénybe
vett szerz6déses partnerek (a vonatkozd esetekben) és szolgaltatok; harmadik személyl atvevék lehetnek
példaul: szallitdk, ellenérok és a mdszaki létesitményekért felel6s személyek; telefonos tgyfélszolgélatok;
események szervezGi, PR, rekldm- és marketing Ggynokségek; partner platformok; érdeklédéket felkutatod
szervezetek; nyomtatdsi szolgaltatdk, iratkezel6k és papiralapli vagy online archivaldsi szolgaltatok;
tanulmanyok és statisztikai elemzések készitGi; harmadik személy( alkalmazas-karbantartasi, szoftver- és
tarolasi szolgdltatdk; bankok, valamint, jogvita esetén: vizsgaldk, jogi tandcsaddk, behajtd-ligyndkségek,
birdsagi végrehajtdk, ligyvédek és kozjegyzGk, illetve a jogvitaban érintett felek.

Személyes Adatait atadhatjuk a szolgaltatasok nydjtasaban résztvevd, szerzGdéses alvallalkozdk, megbizottak vagy
fizetési szolgaltatdk részére

El6fordulhat, hogy Személyes Adatait egyéb harmadik személy rendelkezésére bocsatjuk, annak érdekében, hogy: (i)
a jogszabalyi elGirdsokat teljesitsiik, vagy egy kotelezd érvény( jogi eljarasra (pl. hazkutatasi engedély, birdsagi
hatdrozat) reagaljunk, vagy szabdlyozdi informacids igény keretében, vagy egyéb jogi célbdl kifolydlag; (ii) a
szolgaltatasokra iranyado kovetelményeknek vald megfelelést igazoljuk vagy kikényszeritsiik; vagy (iii) sajat magunk,
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illetve barmelyik kapcsolt véllalkozasunk, Uzleti partneriink vagy Ulgyfelink jogait, tulajdonat vagy biztonsagat
megvédjik, valamint barmilyen egyéb, a sajat magunk és/vagy kapcsolt véllalkozasunk jogos uzleti érdekét szolgald
maodon, az Adatvédelmi Jogszabalyokkal 6sszhangban.

Személyes Adatait mds vallalkozasokkal is megoszthatjuk, a sajat Gzleti vallalkozdsunk részének vagy egészének, a
nevezett vallalkozads részére torténd értékesitése, engedményezése vagy egyéb atruhazasa, illetve az azzal torténd
egyesulés kapcsan.

Minden olyan esetben, amikor az On Személyes Adatait harmadik személlyel kell megosztanunk, ezt azokra a
Személyes Adatokra, illetve Személyes Adat kategéridkra korlatozzuk, amelyek az On felé fenndllé szerz6déses
kotelezettségeink és/vagy a szabdlyozasi elGirdsok teljesitéséhez sziikségesek. Magdanélete védelme érdekében
jogosultak vagyunk Személyes Adatait a személyazonositasra alkalmatlanna tenni.

Személyes adatok nemzetkozi tovabbitasa

A UGI Csoport multinaciondlis jellegébdl addéddan a fent felsorolt kapcsolt vallalatok és egyéb cimzettek némelyike
olyan orszagokban (beleértve az Egyesiilt Allamokat is) talalhat, amelyek nem biztositanak az On sajat orszaganak
jogszabadlyai altal elirt adatvédelmi szintet. Amikor személyes adatokat tovabbitunk az Eurdépai Unidn, az Eurdpai
Gazdasagi Térségen, Svajcon vagy az Egyesilt Kirdlysagon kivil taldlhatd cimzetteknek, az alkalmazandé
jogszabalyoknak megfelel6en megfelel§ szint(i védelmet biztositunk az On személyes adatai szamara, beleértve a
megfeleld technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket, valamint az ilyen tovabbitast biztositd megfeleld
szerz8déses intézkedések végrehajtasaval.

Els6sorban az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott formaju szabvanyos szerz6dési zaradékokat alkalmazzuk, de
tdmaszkodhatunk a megfelelGségi hatarozatokra, a kotelezé ereji vallalati szabalyokra vagy az Eurdpai Bizottsag altal
jovahagyott barmely jév6beli mechanizmusra is.

A vonatkozd szerz6dések mdsolatat vagy barmely mas alkalmazott mechanizmusra vonatkozé bizonyitékot kérésre az
On rendelkezésére bocsatjuk.

Mennyi id6re Grizziik meg Személyes Adatait?

A szolgaltatasaink hasznalatara vonatkozé Személyes Adatait, a jogi, szabalyozdi, ellen6rzési és adolgyi elGirasok
teljesitése céljabol, az Ggyfélkapcsolat idejére Grizzik meg, illetve, az Ugyfélfiok megsziintetését kdvet6en, az adott
orszag jogszabalyai altal elSirt id6n keresztil. Az emlitett id6szakot kdvet6en a fidkjara, illetve a szolgaltatasok
haszndlatara vonatkozé Személyes Adatokat az Adatvédelmi Jogszabalyokkal 6sszhangban toroljiik, vagy névtelenné
tessziik. A marketing célokra rendelkezésiinkre bocsatott Személyes Adatokat nem Grizziik meg akkortdl kezdve, hogy
értesitett minket arrdl, hogy a tovabbiakban ilyen informacidkat nem kivan fogadni.

Mik az On jogai?

Az Adatvédelmi Jogszabalyok tdbb jogot biztositanak az On részére a Személyes Adatai kapcsan. Bizonyos feltételek
megléte esetén On — az Adatvédelmi Jogszabalyokkal &sszhangban — jogosult: (i) Személyes Adataihoz hozzaférést
kérni; (ii) meglévd Személyes Adatainak helyeshitését kérni; (iii) Személyes Adatai torlését kérni, az egyéb szabalyozoi
vagy szerzGdéses kotelezettségek fliggvényében; (iv) Személyes Adatai hordozasat kérni (az adathordozasra
vonatkozé jog feljogositja Ont arra, hogy bizonyos adataihoz nyilt, gép &ltal olvashaté forméaban hozzaférjen), olyan
esetben, ahol az adatfeldolgozas jévahagyas alapjan, automatizaltan torténik; (v) a Személyes Adatok feldolgozasanak
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kifogdsolasara; vagy (vi) a Személyes Adatok feldolgozasanak korlatozasdara az adatok pontossaganak ellenérzése, azok
torlésének kifogasoldsa vagy torvényes jogainak gyakorlasa vagy megvédése érdekében. Onnek joga van ahhoz is,
hogy aggalyait a helyi feliigyeleti hatdsagnal jelezze az On személyes adatainak feldolgozaséaval kapcsolatban.

Ezen jogok barmelyikének gyakorlasdhoz, ha barmilyen kérdése van a jelen Adatvédelmi tajékoztatéval vagy az On
személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, vagy amennyiben Személyes Adatainak kezelése kapcsan panasszal
kivan élni, felveheti a kapcsolatot Adatvédelmi Tisztvisel6nkkel, a privacy@ugiintl.com cimen.
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