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Frissitett kozlemény a Flaga altal toltott bizonyos PB-gazpalackokra
vonatkozéan

(2026. majus 18.)

Az alabbiakban a Flaga Hungaria Kft. frissitett informacidkat tesz kézzé a 2026. majus 7-
én kiadott, a vallalat altal toltott bizonyos PB-gazpalackokra vonatkozd biztonsagi
figyelmeztetéssel kapcsolatban.

A kdzleményt kdvetéen a Flaga széleskoril ellendrzést végzett a jelenleg alkalmazott gyartasi
és forgalmazasi folyamataiban, valamint az értékesitési pontokon és a viszonteladdk
telephelyein. Az ebben a folyamatban azonositott, potencidlisan érintett palackokat
ellendrizték, hitelesitették és sziikség szerint kezelték. A befejezett ellenérzések alapjan a
vallalat nem lat biztonsagi kockazatot a gyartasi és viszontelad6i halézatan keresztiil
jelenleg forgalmazott palackok tekintetében.

A fokozott figyelem kizarolag azon fogyasztok részérdl indokolt tovabbra is, akiknek
otthonukban vagy birtokukban van 2026. majus 18. el6tt vasarolt hasznalatba még nem
vett gazpalack.

Ha a gazpalackot mar legalabb 30 percig hasznaltak egy késziilékhez csatlakoztatva, és
nem mutatott rendellenes miikddést, nincs sziikség tovabbi intézkedésre.

Azokat az ugyfeleket, akik 2026. majus 18. el6tt vasaroltak palackot, és még nem vették
hasznalatba, vagy nem biztosak abban, hogy a palackjuk érintett-e, arra kérjiuk, hogy végezzék
el az alabb ismertetett ellenérzést, vagy vegyeék fel a céggel a kapcsolatot.

Mi a tényallas?

Arendszeres minGség-ellendrzési vizsgalatai soran a Flaga Hungaria Kft. potencidlis eltérést
azonositott bizonyos PB-gazpalackok toltési folyamataban, aminek koévetkeztében egy
nagyon kis mennyiségu palack esetleg tultoltott lehet.

Az esetrél els6ként kiadott kdzlemény 6ta a Flaga ellenérizte a folyamatban Iévé gyartast,
a forgalmazast, az értékesitési helyeket és a viszonteladdk telephelyeit.

A Flaga széles korG ellen6rzést végzett a jelenleg fennalld gyartasi és forgalmazasi
folyamataiban, valamint az értékesitési haldézataban. Az értékesitési helyeken vagy a
viszonteladdk telephelyein azonositott, potencialisan érintett palackokat ellenérizték,
hitelesitették és a megfelel6 modon kezelték.

Az alabb ismertetett tovabbi utmutatasok azoknak a végfelhasznaldknak szélnak, akiknél még
mindig lehet olyan hasznalatba nem vett palack, amelyet 2026. majus 18. elétt vasaroltak.

FIGYELEM: Mar késziilékhez csatlakoztatott gazpalack esetében, ha az legalabb 30 perc
hasznalat utan nem mutat rendellenes miikédést, nincs sziikség tovabbi intézkedésre.

Milyen gazpalackok érintettek?
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A kozlemény kizarélag az alabbi tipusu, (foliaval ellatott vagy teli) PB-gazpalackokra
vonatkozik:

Gazpalack fotdja Tipusa
1 11,5kg PB, aluminium, haztartasi
palack
2 10,5 kg PROPAN, acél kék palack
3 11 kg PROPAN acél kék palack
4 ,RENDEZVENY” 11kg PEBE, acél
sarga palack
5 PROPAN 7,5 kg, KOMPOZIT palack

Ha Onnek nincs olyan palackja, ami szerepel a listan, akkor nincs tovabbi teenddje.
Ha Onnek van olyan palackja, ami szerepel a listan, de nem a Flaga zsugorfdliaja talalhatd
rajta, nincs tovabbi teendéje.
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Ha Onnek van olyan palackja, ami szerepel a listan, akkor egyiittmiikédését kérjiik a
kovetkezd lIépések elvégzésében:

1) A gazpalack vizualis ellenérzése
a) A vizsgalat soran tilos gyulékony anyagokat, elektromos eszkdzoket (pl. mobiltelefon)
vagy egyéb gyujtasforrasokat hasznalni. A dohanyzas és nyilt lang hasznalata
szigoruan tilos. A palackot ne tegye ki h6hatasnak.
b) El6szdr vizsgalja meg a palackot szemrevételezéssel. Ha barmi deformaciot vagy
elvaltozast észlel a palacktesten (dudorodas, felfuvodas), illetve sziszegé hangot hall
a palackbdl, vagy er6s gazszagot érez, azonnal

KAPCSOLA LE AZ ARAMOT A FOKAPCSOLOVAL, ES HAGYJA EL A HELYSZINT /
LAKAST / HAZAT / EPULETET!
Hivja azonnal a tlizoltésagot a 112-es telefonszamon.

Ha a gazpalack allapota normalisnak tiinik, folytassa a kovetkez6 lépésekkel:
2) Hogyan lehet azonositani, hogy a gazpalackom tultoltott-e?

Ha a palack mar legalabb 30 percig hasznalva volt (készilékhez kotve) és semmilyen
rendellenes jelenséget nem mutatott, akkor nincs tovabbi teendd.

Hogy megbizonyosodjon arrél, hogy az On palackja tultéltétt lehet-e, kdvesse az alabbi
lépéseket:
a) 11,5 kg-os palack esetén el6szor tavolitsa el a palacksapkat. Mas tipusokon nincs
aluminium sapka.
b) Ellenérizze a zsugorfoliat a szelepen (csak Flaga-folia esetén kell eljarni)

c) Keresse meg a palackon a dombornyomott trestdomeg (TARA) jeldlést (ne a matrican
feltlintetett értéket vegye figyelembe):

Az lirestomeg (tara) feltiintetési

Gazpalack fotdja helye




Y I W:\c):- Y GAZ




Y I W:\c):- Y GAZ

d)

f)

Mérje meg a palack tdmegét sapka nélkil (barmilyen, akar konyhai vagy furdészobai
mérleg is alkalmas erre).

Vonja le a mért tdomegbdl az drestomeget (TARA).

Hasonlitsa 6ssze a kapott értéket az alabbi tablazatban az adott palacktipusnal
megadott maximalis téltési tomeggel:

Gazpalack fotdja Maximalis téltési tomeg

11,5 kg
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9 10,5 kg
5 11 kg
4 11 kg
5 7,5 kg

Ha az eredmény meghaladja a tablazatban feltlintetett maximalis toltési tomeget, a palack
tultoltott lehet, és kérjlik azonnal jelezze nekunk az alabbi 24 6ras telefonszédmon: +36 1
999 1835, vagy e-mailben: center@flaga.hu

l. Mi a kockazat?

Az érintett palackok tultdltottek lehetnek, ami rendellenes mikodést okozhat, példaul
gazszagot, sziszegést, szivargast, lathatdo sérulést vagy hasonld jelenségeket. Emiatt az
érintett palackokat tilos hasznalni, értékesiteni, arusitani, forgalmazni, szallitani, kilriteni,
javitani, vagy modositani.

lll. Miateendd, ha érintett a palackom?
Ha palackja tultéltéttnek bizonyul, kérjik, kdvesse az alabbi biztonsagi el6irasokat:
1) Ne hasznalja a palackot!
2) Ne értékesitse!
3) Ne szallitsa sajat maga!
4) Ne Uritse ki, ne javitsa, ne nyissa ki, ne modositsal
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5) Tartsa tavol naptol, h6tdl, nyilt Iangtol, szikraktol, elektromos berendezésektdl és egyéb
gyujtoforrastol!

6) Ha lehetséges, helyezze hiivos, jol szell6z6 helyre, emberektdl tavol, éplleten kivilre!

7) Azonnal vegye fel vellink a kapcsolatot, hogy megszervezzuik a palack szakember altali
vizsgalatat! 24 6raban elérheté forrédrot: +36 1 999 1835

IV. Visszavihetem-e a palackot én magam?

Keérjik, ne szdllitsa sajat maga az érintett palackot. Vegye fel velink a kapcsolatot, és mi
gondoskodunk szakemberrél.

V. Kicserélik a palackomat?

Ha palackja tultéltottnek bizonyul, intézkedink afelél, hogy szakembereink megvizsgaljak és
szlkség esetén gondoskodjanak a biztonsagossa tételérél.
Keérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot, és adja meg a kévetkezd adatokat:
e neve;
o telefonszama;
e acim, ahol a palack talalhato;
e a palack sorozatszama, ha ismert;
e észlelt-e gazszagot, sziszegest, szivargast vagy serulést.
Munkatarsaink ezt kdvetéen tajékoztatjak a kdvetkezd leépésekrél!

VI. Fizetni kell a szakértéi vizsgalatért?

Nem. A szakértbi vizsgalat és az intézkedés koltsegeit mi alljuk.

VII. Milyen esetben cserélik ki a palackot?
Ha a palack véglegesen megserilt, a szokasos eljaras szerint igényelhet ingyenes cserét.

VIII. Sziikséges a vételi bizonylat?
Nem. A segitségnyujtdshoz nem szikséges szamla vagy bizonylat. El6fordulhat, hogy
informaciot kérlink arrdl, hol és mikor szerezte be a palackot.

IX. Mi a teendd, ha a mérlegelés utdn sem vagyok biztos abban, hogy a palackom
tultoltott-e?
Ez esetben kérjuk, azonnal vegye fel veliink a kapcsolatot az alabb 24 6ras telefonszamon:
+36 1 999 1835, vagy e-mailben: center@flaga.hu

X. Kihez fordulhatok tovabbi informaciéért?
24 6raban elérhet6 forrédréton: +36 1 999 1835 vagy e-mailen: center@flaga.hu
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