A FLAGA MOSTANTOL MEG JOBB LESZ!

Kedves Ugyfeliink!

A Flaga Hungaria izgalmas bejelentéssel jelentkezik: tobb valtoztatast is eszk6zoltiink

folyamatainkban, melyekkel szolgaltatasainkat és az On elégedettséget szeretnénk ndvelni.

2022. julius 1-jével a Flaga Hungaria anyavallalata, a UGI International révén a tevékenységeinek
nagy részét egy Uj, modern, a legmagasabb szint( digitalis és folyamatkezelési megoldasokkal

tamogatott kozpontba szervezte at. Ennek kdézpontja Varséban, Lengyelorszagban talalhato.

A valtozas hatterében az all, hogy a régiéban minden tgyfelink szamara tovabbfejlesztett
lgyfélszolgalati, pénzligyi és logisztikai szolgaltatast szeretnénk nyujtani. Az Gj technoldgiak
bevezetése lehetOvé teszi szamunkra, hogy a legjobb minGségl, zokkenémentes Uigyfélszolgalati
élményt kinaljuk, és el6késziti az utat ahhoz, hogy a kozeljovében tébb éngondoskodasi

lehet&séget vezessiink be az On szamara.

Lesz valtozas a folyamatokban?

Biztos lehet benne, hogy a téliink kapott termékek és szolgaltatasok valasztékaban és

mindségében nem lesz valtozas.

Ha beszélni szeretne vellnk, kérjik, tovabbra is hasznalja ugyanazokat a telefonszamokat, mint
kordbban. Bar nem tudjuk garantalni, hogy minden egyes hivaskor ugyanazzal a személlyel fog
beszélni, azt megigérhetjik, hogy minden telefonos ligyintézénk folyékonyan beszél magyarul, és a

korabbiakhoz hasonldan tovabbra is kivald szintl Gigyfélszolgalatot fog nyujtani.

Ha e-mailben szeretne elérni minket, kérjlik, hasznalja az aldbbi e-mail cimeket, ezeken az e-mail

cimeken fogunk Onnel kapcsolatba Iépni:

gazrendeles@flaga.hu — tartalyos rendelésekhez és tartdlyos gazzal kapcsolatos altaldnos

Ugyfélszolgdlati kérdésekhez

palackrendeles@flaga.hu — palackos rendelésekhez és palackos gazzal kapcsolatos altalanos

Ugyfélszolgalati kérdésekhez


mailto:gazrendeles@flaga.hu
mailto:palackrendeles@flaga.hu

ugyfelszolgalat@flaga.hu - szdmlazassal, illetve tigyféladatokkal és szerz6déssel kapcsolatos

kérdésekhez

behajtas@flaga.hu - hatralékkal, szamlakoveteléssel kapcsolatos kérdésekhez

hitelkeret@flaga.hu - hitelkerettel kapcsolatos kérdésekhez

A mar ismert flaga@flaga.hu kézponti email cimlink tovabbra is elérheté marad egyéb levelezéshez.

Postai leveleimet hova cimezzem?

Kérjlk, tovabbra is a szokott cimre ktildje leveleit.
Flaga Hungaria Kft.

2040 Budadrs

Puskas Tivadar utca 14.

Ha kérdése van, kérjlik, hivjon minket: +36 23 535 535 vagy keresse fel webhelylinket itt:

www.flaga.hu

K6szonjlik, hogy tovabbra is partnerliink marad!

Jarek Krol

A UGI International Keleti régiéjanak alelndke
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