
Pozitív kilátások
Örömmel osztjuk meg, hogy partnereink körében az általános ügyfél-
elégedettség továbbra is magas. Az általános elégedettség érték
emelkedett, és a legfrissebb felmérés szerint ügyfeleink 66%-a 8, vagy
magasabb pontszámot adott a 10-es skálán.

 
Környezetvédelmi
felelősségvállalás kérdései:
A gazdasági szempontok
vannak előtérben, de a
fogyasztók jelentős része
továbbra is
környezettudatos.

 
Sokan tudják, hogy az PB-gáz
kulcsszerepet játszik a zöldebb
energiára való áttérésben. Ez
még jelentőssebbé teszi a
megbízható PB-gázellátást, és a
további környezetbarátabb
energia felhasználási
lehetőségeit.

Büszkék vagyunk arra, hogy partnereink jelentős része (88%-a) tervezi, hogy a
szerződése lejárata után továbbra is tőlünk vásárol PB-gázt, ami megerősíti
termékeink és szolgáltatásaink megbízhatóságát.

 Az energiafelhasználás csökkentésének
legfőbb motivációja a költségmegtakarítás
igénye. A pénzügyi kérdés továbbra is
meghatározó tényező az energiaügyi
döntésekben.

Köszönjük a bizalmat!
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Ügyfél-elégedettség

Környezetvédelemi
felelősségvállalás
fontossága:

PB-gáz, megoldás az
átmenetben:

A felmérés betekintést nyújtott abba, hogy partnereink hogyan
látják a zöldebb energiára való átállást. Mivel Önök közül sokan
személyesen részt vesznek a döntésekben, szeretnénk
megosztani az energiaátállással kapcsolatos meglátásainkat.

A gazdasági megfontolások vannak
fókuszban:

Ami ügyfeleinket foglalkoztatja: Zöldebb energiára
való átállás

40%
Környezetvédelmi
okokból partnereink
40%-a igyekszik
csökkenteni
energiafoelhasználását. 

30%
Partnereink 30%-a elismeri,
hogy a PB-gáz és a propán
létfontosságú szerepet
játszanak az energiaszektor
átállásában.

56% 56% próbálja
csökkenteni az
energiafogyasztásukat
gazdasági okokból.

Senkit sem hagyunk hátra a zöldebb jövő felé vezető úton.



Senkit sem hagyunk hátra a zöldebb jövő felé vezető úton.

Készen áll a következő lépésre a
zöldebb jövő felé?

rendelkezik
energiaátállási
ütem-, és beruházási
tervvel.

fontolgatja a zöldebb
energiára való átállást, és
nyitott a közeljövőbeni
ajánlatokra.

32% attól tart, hogy a rLG
előállítása drágább lesz, és
nehezen elérhető
energiahordozó marad.

többet fektet be
fenntartható energia
alkalmazásába, hogy
megfeleljenek a
szabályoknak.

Az energetikai átállás felgyorsul. Tudjuk, hogy a vállalatok speciális
igényei miatt az alacsonyabb szén-dioxid-kibocsátású megoldásokra való
áttérés összetett döntés
Az ESSENTIA, a megújuló cseppfolyósított gázunk (rLG), segítheti az
átállást. Bővebb információért kattintson ide: (link).

elfogadna egy
környezetbarát megoldást
a költségektől függetlenül.

tapasztalja, hogy
ügyfeleik jelenleg is
igénylik fenntarthatóbb
energiamegoldásokat.
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Kérdések a megújuló cseppfolyósított gázokkal
kapcsolatban:
A megújuló cseppfolyósított gázra (rLG) való teljes
átállással kapcsolatos kihívások

Az energiaátállás strukturált megközelítése:
A zöldebb energiamegoldások felé vezető úton
strukturált és átgondolt energiaátállási tervre
van szükség.

Korlátozott pénzügyi áldozatvállalás:
A fenntarthatóságot értékelik, de a
megfizethetőség továbbra is kulcsfontosságú
akadály. A fogyasztóknak csak egy kisebb része
tudja elfogadni a környezetbarátabb
megközelítést függetlenül a költségektől.

További beruházások és érdeklődés a zöldebb
energiamegoldások iránt:

 Erős az érdeklődés a zöldebb energiára való
átállás iránt a vállalkozások körében, amelyet saját
ügyfeleik ösztönöznek. Ennek eredményeképpen a
vállalkozások jelentős része megújuló
energiaforrásokba fektet be. A vállalkozások
jelentős része az előírásoknak való megfelelés
érdekében energiahatékony megoldásokat választ.

Ami az ügyfeleket
foglalkoztatja: A zöld átállás

Ügyfél-elégedettség

https://www.flaga.hu/rolunk/a-jovonk-essentia

