Ugyfél-elégedettség

Pozitiv kilatasok

Orémmel osztjuk meg, hogy partnereink kérében az sltalanos tigyfél-
elégedettség tovabbra is magas. Az altalanos elégedettség érték
emelkedett, és a legfrissebb felmérés szerint ligyfeleink 66%-a 8, vagy
magasabb pontszamot adott a 10-es skalan.

Blszkék vagyunk arra, hogy partnereink jelentés része (88%-a) tervezi, hogy a
szerz&dése lejarata utan tovabbra is télUnk vasarol PB-gazt, ami megerdsiti
termékeink és szolgaltatasaink megbizhatdsagat.

Ko6szonjiik a bizalmat!
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66%

Ugyfeleink 66%-a
elégedetten
nyilatkozik
rélunk, és 8, vagy
magasabb
pontszamot ad a
10-es skalan.

Ami ligyfeleinket foglalkoztatja: Zoldebb energiara

valo atallas

A felmérés betekintést nyujtott abba, hogy partnereink hogyan
l1atjak a zoldebb energiara valé atallast. Mivel Onék koéziil sokan
személyesen részt vesznek a déntésekben, szeretnénk
megosztani az energiaatallassal kapcsolatos meglatasainkat.

40%

Kérnyezetvédelmi
okokbdl partnereink
40%-a igyekszik
csdkkenteni
energiafoelhasznalasat.

PB-gdz, megoldas az
atmenetben:

Sokan tudjak, hogy az PB-gaz
kulcsszerepet jatszik a zdldebb
energidra vald attérésben. Ez
még jelentdssebbé teszi a

Koérnyezetvédelemi
felelésségvallalas
fontossaga:

tovabbi kérnyezetbaratabb
energia felhasznalasi
lehetéségeit.
Koérnyezetvédelmi

felelésségvallalas kérdései: O

A gazdasdgi szempontok 3 /()

vannak elétérben, de a
fogyasztok jelentds része

tovabbra is
koérnyezettudatos.

Partnereink 30%-a elismeri,

jatszanak az energiaszektor
atallasaban.

Senkit sem hagyunk hatra a zéldebb jové felé vezetd uton.

hogy a PB-gdz és a propan O
létfontossagu szerepet O

megbizhat6 PB-gazellatast, ésa A gazdasdagi megfontolasok vannak
féokuszban:

Az energiafelhasznalas csdkkentésének
legféblb motivacidja a kdltségmegtakaritas
igénye. A pénzlgyi kérdés tovabbra is
meghatdrozdé tényezd az energialigyi
doéntésekben.

56% probalja
csokkenteni az
energiafogyasztasukat
gazdasagi okokbdl.
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Ugyfél-elégedettség

Ami az lgyfeleket
foglalkoztatja: A zold atallas

Kérdések a megujulé cseppfolydsitott gazokkal
kapcsolatban:

A megujuld cseppfolydsitott gazra (rLG) vald teljes
atallassal kapcsolatos kihivasok

32%

Az energiadatallas strukturdlt megkdzelitése:
A zb6ldebb energiamegoldasok felé vezetd uton
strukturalt és atgondolt energiaatallasi tervre

van szUkség.
24% 23%
fontolgatja a z6ldebb

rendelkezik

energiaatallasi energidra vald atallast, és

Utem-, és beruhazasi nyitott a kdzeljovébeni
ajanlatokra.

tervvel.

32% attdl tart, hogy a rLG
eléallitasa dragabb lesz, és
nehezen elérhetd
energiahordozd marad.
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O elfogadna egy
2 6 / koérnyezetbarat megoldast
O a koltségektdl fuiggetlendl.

Korlatozott pénziigyi aldozatvallalas:

A fenntarthatdsdagot értékelik, de a
medgfizethetéség tovabbra is kulcsfontossagu
akadaly. A fogyasztoknak csak egy kisebb része
tudja elfogadni a kérnyezetbaratabb
megkozelitést flggetlenll a kdltségektdl.

Tovabbi beruhdzasok és érdeklédés a zéldebb
energiamegoldasok irant:

Erés az érdeklédés a zdldebb energidara valod
atallas irant a vallalkozasok kérében, amelyet sajat
Ugyfeleik 6sztdndznek. Ennek eredményeképpen a
vallalkozasok jelentés része megujuld
energiaforrdsokba fektet be. A vallalkozasok
jelentés része az elbirdsoknak vald medgfelelés
érdekében energiahatékony megoldasokat valaszt.

38% 30%

tébbet fektgt be tapasztalja, hogy
fenntarthlatg energia ugyfeleik jelenleg is
alkalmazasaba, hogy igénylik fenntarthatobb

megf'eleljenek a energiamegoldasokat.
szabalyoknak.

Készen all a kovetkezo lépésre a
z6ldebb jovo felé?

Az energetikai atallas felgyorsul. Tudjuk, hogy a vallalatok specialis
igényei miatt az alacsonyabb szén-dioxid-kibocsatasu megoldasokra vald

attérés Osszetett dontés

Az ESSENTIA, a megujuld cseppfolydsitott gazunk (rLG), segitheti az
atallast. Bévebb informacidért kattintson ide: (link).

Senkit sem hagyunk hatra a zéldebb jové felé vezetd uton.
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https://www.flaga.hu/rolunk/a-jovonk-essentia

