A ,Flaga gaz” hliségprogram szabalyzata
1.§ Fogalmak

A jelen Szabdlyzatban és a Flaga Gaz hiiségprogrammal kapcsolatos egyéb anyagokban az alabb
feltiintetett fogalmak keriilnek alkalmazasra, melyek alatt a kovetkez6k értend6k:

1. Szervezo - Umbrella Marketing Group Sp. z o. 0., székhelye Varso, cime: ul. Hoza 86/410 00-
682 Warszawa, Ad6szadma: 951-23-79-8852, Statisztikai szdma: 147244171. A tarsasag a
0000509692 szamon bejegyezve a Varsoi Korzeti Birdosag altal vezetett Orszagos Birdsagi
Nyilvantartasban Varséban; az Orszagos Birdsagi Nyilvantartas XIII Gazdasagi Osztalyan;

2. Szponzor - Flaga Hungaria Kft, (Korlatolt Felel6sségli Tarsasag) székhelye Puskas Tivadar
utca 14, Budaors H-2040, Hungary, Adészama HU 10446489244, Cégjegyzékszam 13-09-
100877, Képviseletében: Marie Dominique Ortiz Landazabal

3. Program - A Szervezlnek a jelen Szabalyzat feltételeivel megszervezett ,Flaga gaz
hiiségprogram” specidlis ajanlata;

4. Szabdlyzat - a Program szabalyait meghatarozo jelen dokumentum;

5. Résztvevd - a Program valo részvétel Szabalyzatban leirt valamennyi feltételének megfelel
természetes személy;

6. Nyeremény - a jelen Szabalyzat szabalyai szerint kiadott prémium, pénzbeli jutalom
formajaban

7.PSzl - Program Szolgalati Iroda;

8. Platform - www.flaga.hu/penzvisszaterites

2.§ Altalanos rendelkezések
1. A Program szervezdje: Umbrella Marketing Group Sp. z o. o.
2. A Program szponzora: Flaga Hungaria Kft, (Korlatotlt Felelsségii Tarsasag)

3. A Program a Szponzor promocios kezdeményezése, mely a Szponzor altal a Nyereményjatékra
regisztralt Partnereknek szdl.

3.§ A nyereményjatékban valé részvétel feltételei
1. A Programban Magyarorszag teriiletén talalhaté cseretelepek eladéi vehetnek részt.

2. A Programmal kapcsolatos 6sszes informaciot tartalmazo Platform a
www.flaga.hu/penzvisszaterites weboldal, amelyen valamennyi résztvevé egyéni fi6kkal fog
rendelkezni. A Program résztvevdi kotelesek olyan bizonylatot feltélteni a Platformra (az
értékesitési hely meghatarozasaval), amely lehet6vé teszi a beregisztralt gazpalackok listazasat,
valamint az értékesités szintjét meghatarozasat.

3. A Programhoz csatlakozva a Résztvevo kijelenti, hogy megismerkedett a jelen Szabalyzat
tartalmaval és elfogadja annak rendelkezéseit.



4.§ A Program szabalyai

1. A Program 2021 november 1-én indul és 2022 december 31-ig, vagy a Programban kiosztott
jutalom keret teljes kimeritéséig tart. A program szakaszokra oszlik naptari negyedéveknek
megfelel6en, amelyek utdn a Nyeremény kifizetése kovetkezik. Kivétel e szabdly alél ez a
Program els6 szakasza, amely 2021. november 1-t6l 2021. december 31-ig tart; annak a
szakasznak befejezését kovet6en a Nyeremény Kkifizetése kovetkezik.

2. A Programban Jutalom megszerzésére jogosult Résztvevo lehet minden természetes személy,
aki elvégzi a jelen Szabalyzat altal megkovetelt regisztraciét.

5.§ A Jutalom odaitélésének szabalyai

1. A Szervez0 leszallitja a Résztvev szamara a Jutalmat a Szabdalyzatban leirt valamennyi feltétel
teljesitése utan.

2. Az akci6 alapszabalya, hogy a Szervezd negyedévente egyszer kivalaszt legalabb 3 eladét, akik
a legjobb értékesitési eredményeket érték el a Flaga gazpalackok értékesitésének tekintetében.
A kivalasztott elad6k az alabbiakban felsorolt 6sszegili nyereményeket kaphatjak:

100.000 Ftlegalabb 7 vevd regisztracidja esetén,
80.000 Ftlegalabb 6 vev0 regisztracioja esetén,
60.000 Ftlegalabb 5 vevd regisztracioja esetén,
40.000 Ftlegalabb 4 vev0 regisztracioja esetén,

20.000 Ftlegalabb 3 vevd regisztracioja esetén, azzal a feltétellel, hogy minden vevének legalabb
1 gazpalackot kell regisztralnia.

3. A helyesen kitoltott szamlat a RésztvevOnek a regisztraciés nyomtatvanyban megjeldlt e-mail
cimre kell kiildeni. A Szervezd elutalja a (negyedévi) pénznyereményt. Az atutalasra az adatok
helyességének leellen6rzésétdl szamitott 14 napon beliil kertil sor.

4. A jutalom atvételének igazolasaként a nyertes bankszamlajan valé jovairassal torténik meg.

5. A Szponzor magara vallalja a Program Jutalmainak kifizetéséhez kapcsolddé adoterheket.

6.§ A Program feltételeivel kapcsolatos reklamaciok

1. A Program Résztvevdje jogosult reklamaciét benyudjtani a nyereményjaték feltételeivel
kapcsolatban. A reklamaci6 az adott Program befejezésétdl szamitott 30 napos hataridében
nyujthaté be.

2. A benyujtott reklamacio elbiralasa tekintetében illetékes szerv a Szervezé és a Szponzor, akik
egylitt biraljak el a reklamaciot.

3. Reklamacid benytjtasa alatt értend6 a Szponzor feljebb megadott cimére elkiildott beadvany.

4. A reklamacié a kovetkezé mddon nyudjthaté be:



a) elektronikus formaban, az elektronikus kommunikaci6 eszkozeinek kihasznalasaval - az email
cimre

5. A reklamacid benytjtasa azonnal a kétségeket kivalto koriilmények jelentkezésével
kapcsolatos informacié megszerzése utan, lehetévé teszi a Szervez6 szamara annak hiteles és
hatékony elbiralasat. A reklamacié elbiralasi folyamatanak hatékony lebonyolitasa érdekében a
bejelent6 személynek meg kell adnia az azonossagat lehet6vé tevd elérhetdségi adatok
megadasat, mint a vezetéknév és uténév, valamint a lakcim.

/////

igazolast kap annak benyujtasanak tényérdl. A benyujtott kérelemnek megfelel6en kéveteléstél
fliggben az emlitett igazolds a Szponzor székhelyén személyesen keriil &tadasra vagy irasban,
vagy az elektronikus kommunikacids eszk6zok kozvetitésével.

7. A reklamacid elbiralasanak maédjarol a Szponzor értesiti a benyujté személyt - papir formaban,

.....

Szponzor a valaszt elektronikus levelezés formajaban kiildi el.

8. A Szponzor felesleges késedelem nélkiil, de legkésébb a beérkezéstdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil elbiralja a reklamaciot és elkiildi a valaszt.

9. A kiilonésen bonyolult esetekben, melyek nem teszik lehet6vé a reklamacionak a 8.
bekezdésben emlitett hataridoben torténd elbiralasat és a valasz elkiildését, a Szervez6
elmagyarazza a reklamécio6 bejelentdjének a késedelem okat, bemutatja azon koriilményeket,
melyeket az ligy elbiralasahoz meg kell vizsgalni és megallapitja a reklamaci6 elbiralasanak és a
valasz elkiildésének varhat6 hataridejét, amely nem lépheti tul a reklamacié beérkezésétdl
szamitott 60 (hatvan) napot.

10. A reklamacio bejelentdje jogosult fellebbezést benyujtani a Szervezének a benytjtott
reklamacidval kapcsolatos dontése ellen. A fellebbezések esetében a fenti 1-8. bekezdések
rendelkezései kertilnek alkalmazasra.

7.§ A személyes adatok feldolgozasa

1. A Résztvevd személyes adatainak Adatkezel6je FLAGA Hungaria PB-gaz Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. (székhelye Puskas Tivadar utca 14, Budaors H-2040, Hungary, addszama: HU
10446489-2-44, Cégjegyzékszam 13-09-100877).

2. A személyes adatok feldolgozasanak alapjat a jogilag indokolt érdek, tehat a lebonyolitott
nyereményjaték képezi. A személyes adatok a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek teljesitése,
tobbek kozott a Jutalom kézbesitése céljabol, valamint esetlegesen a reklamacidra térténd valasz
megadasaval kapcsolatosan kertilnek feldolgozasra.

3. A Résztevevik jogosultak hozzaférni az adatokhoz és jogosultak kovetelni azok helyesbitését,
torlését, vagy feldolgozasuk korlatozasat.

4. Azon terjedelemben, melyben az adatok feldolgozasanak alapja az Adatkezeld jogilag indokolt
érdeke, a Résztvevo jogosult tiltakozni a személyes adatok feldolgozasa ellen. A Résztvevo
kiilondsen jogosult tiltakozni az adatok kdzvetlen marketing sziikséglet célu feldolgozasa ellen.

5. A Résztvevd szintén jogosult panaszt emelni a személyes adatok védelmével foglalkoz6
felligyeleti szervhez.



6. A személyes adatok megadasa dnkéntes, de elengedhetetlen a jelen nyereményjatékban valo
részvételhez.

7. A személyes adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével vagy a nyereményjaték
szervezésével kapcsolatos kovetelések hataridejének lejartaig kertilnek feldolgozasra.

8. Az Adatkezel§ adatvédelmi feliigyel6t jelolt ki, akihez fordulhat a itt a FLAGA e-mail cimét kell
megadni, email cimen, vagy postai iton az Adatkezel6 székhelye szerinti cimen. Az adatvédelmi
felel6shoz lehet fordulni a személyes adatok feldolgozasaval, valamint az adatfeldolgozasra
vonatkozé jogok alkalmazasaval kapcsolatos valamennyi kérdésben.

9. Az személyes adatok védelmével kapcsolatos részletes informaciok az Adatkezel 8
Adatvédelmi Politikajaban talalhaté a www.umbrella.pl weboldalon.

8.§ Zaro rendelkezések

1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Program Szponzora székhelye szerinti
orszag jogszabadlyai, tehat a magyar jogrendszer szabalyai alkalmazandok.

2. A Programmal kapcsolatos reklampromécids anyagokban elérhet6 informaciék nem
tekinthet6k ajanlatnak azok kizar6lagosan informacids jellegiiek.

3. A Szponzor fenntartja maganak a jogot a jelen Szabalyzat, vagy a Program szabalyainak
modositasara.

4. A jelen Nyereményatékra Magyarorszag jogszabalyai az iranyadok jogszabalyozasa.

5. A vitas kérdések elbiralasara illetékes birdsag a Résztvevd lakhelye szerinti hataskorrel és
illetékességes biro.

6. A Szabdlyzat tartalma a nyereményjaték ideje alatt elérhet6 a Szponzor honlapjan.



